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לכבוד : 
מר חסן בוקאעי 

יושב ראש המועצה המקומית  
כאבול 

א.נ. 

שלום רב, 

 2007/2008תוכנית עבודה לשנת  הנדון :

פי הנהלים ולפי חוק-, וזאת על07/08ת תוכנית עבודת הביקורת לשנת הנני מתכבד להמציא בפניך א
ד ( ג ) לצו המועצות המקומיות .145, ובהתאם לסעיף 1992–הביקורת הפנימית התשנ"ב  

להלן פירוט תוכנית העבודה :  

מבוא .1

 06הערות והמלצות מבקר הרשות על דוח רואי חשבון לשנת  .2

בדיקת הליך מתן רישיון עסק  .3

קרנות השתלמת  .4

ך מחלקת החינו.5
ת בחינוך קרב" למעורבון תוכנית "קר-

ביקורת בנושא הנחות ארנונה  .6

אבטחת מערכות מידע  .7

ה רה לאוטומציבהקשר בין המעצה לבין הח.8

טיפול הרשות בחוזים וערבויות  .9


רב, ד וכבב

"ד,עאסם היבי עו


מבקר פנים המועצה  



  
    

                
              

  
    

  
            

   
            

   
  

            
     

         
           

    
  

           
          

     
  

          
          

          
             

  
           

     
  

            
          

            
  
  
  
  
  

                                                                                                
                                                                                            

                                                                                              
  
  
  
  
  
  
  

                                                   

 יעבוקא חסן מר : לכבוד
 יתהמקומ המועצה ראש
 כאבול

 ,המועצה ראש אדוי


אשר ,קדיציה לעוד המועצה תלרשו בחירתך על אותך לברך לי הרשה דברי בתחילת 

.25/11/2008'ב ימהיהתק

ובכפוף ביותר הטוב הצד על עצהומה את תהל כי ומקווה ,הצלחה לך חלמא 


.חוקהו להלים 


בהתאם ,2008 לשת 2'מס השתי הביקורת ח"דו את לך להגיש בזה מתכבד הי 

 . המקומיות ועצותמה לצו )א( ו145 לסעיף

לחברי )א( ו145 סעיף ומיותהמק ותהמועצ בפקודת כדרש הועבר ח"מהדו העתק 

והערותיה סיכומיה את ולהביא ח"דוב לדון מתפקידה אשר ביקורת לעייי הוועדה 

 . עצהומה יאתמל לאישור


אי .2008 בשת שבוקרו ומהגופים המועצה ותמפעול חלק לגבי ומעיר מאיר הדוח 

עוד ומיושם ופלמט והמלצותיי מהערותיי דולג חלק ,רב פוקיבס ,לציין לכון מוצא 

.לאחריה מייד או ,הביקורת במהלך 


יסייעו אלו .המערכת עם והיכרות יסיון צברתי המועצה כמבקר הראשוה בשתי 

ולהציע ליקויים לחשוף כדי ,הדרושים ותבמקומ הביקורת ושאי את למקד בידי 

והקפדה הדין רתבמסג יבוצעו ההמועצ פעולות כי להבטיח רהבמט ,לתיקום דרכים 

.ולמעו הציבור של בשמו הפועלים אלו של כפיהם ויקיון המידות טוהר על 


איסוף במהלך הפעולה וףתיש על ותהמבוקר היחידות ועובדי למהלי תוה תודתי 

.הביקורת פעילות וביצוע המידע 


זוכה להם יבויוהג הפורה הפעולה שיתף את רבה בהערכה לציין מבקש אי ,לבסוף 

חיוביות תוצאות היב הלהפעו שיתוף .המועצה וגזבר המועצה ראש מצד הביקורת 

.יקורתבה העלתה שאותם הושאים בכל מיידי וטיפול לב תשומת ומתן רבות 

 ,רב בכבוד
 ד"עו ,היבי עאסם
 עצהומה מבקר



                                               
  
  
  
  

                                                                                                     
  
  
  

       
  

  
                          

  
  

                                                                     
 

  
                                                                                     
 

        
    

                                           
  

        
                                                                  
 

  
                                                                            

  
  
                                           
 
  
                                                             
 
                                                                                       

  
  

        
           

          
           

         
  

 העייים תוכן
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22 - 9
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33 - 23
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45 - 34
 -


53 - 46
 .6
 

64 - 54
 .7
 

68 - 65
 .8
 

74 – 69
 .9
 

80 -75
 .10
 

2008
 

 ודעמ ושא

 מבוא

 לשת חשבון רואי דוח על הרשות מבקר והמלצות הערות

 עסק רישיון מתן הליך בדיקת

 השתלמות קרות

 : החיוך לקתמח
 בחיוך מעורבותל "קרב קרן" תכית

 ארוה החות בושא ביקורת

 מידע מערכות חתאבט

 לאוטומציה החברה לבין המועצה בין הקשר

 וערבויות בחוזים ותהרש טיפול

 הביקורת חוק
 מבוא

 מבקר . ישראל במדית מקומיות רשויות בחירות יתקיימו 2008 בשת
 לשת השתי וחהד את לפרסם מאמץ כל אפוא עשה המועצה
 . בכפר ורהציב לידיעת בו ליםוהכל והמסקות הממצאים את ולהביא
 המקיפה בביקורת שתגלו ליקויים אותם את ובהקדם לתקן היא חובה

. 2007
  לשת השתי בדוח המועצה מבקר עשהש



       
           

         
        

      
      

  
  

           
         

  
  
  

            
         

  
  

         
         

         
         

     
      
  

          
        

         
         

  
  

         
         

  
  
  

          
     

  
  
  
  

                                                                             
                                                                              

 על קפידהמו הוגת ,פיות חסרת ,ישרה ,מקצועית להיות חייבת ביקורת
 " .הטבעי הצדק כללי"ל לב תשומת מלוא תית וךת מבוקריםה ודכב

 ויורדת יותר תובעית ,יותר חדה להיות פכהה האחרוות יםבש הביקורת
 . פשרות וחסרת מרצת ובהגת ייביםמחה ואירועים תופעות של לשורשם
 מסקות בה שמוצגות ,חדה ,ורהרב ,אפקטיבית לביקורת ואףש ורהציב
 . מוכחות עובדות על בהתבסס ,ושקופות כוות

 פרבכ יבורהצ לכלל הוגעים דוחות להכין היא ועצההמ מבקר מדייות
 על מודעל באפשרותם ואין ,פה להם שאין החלשים יםתושבל ובעיקר

 . זכויותיהם

 למוע במטרה אמת בזמן ביקורת ביצוע בדבר ביטוי לידי בא זה דוח
 . שתגלו ליקויים לתיקון-האפשר ככל מוקדם-ולהביא ליקויים

 כל של חייהם לאיכות הוגעת ,הסביבה להגת יבמחו ועצההמ מבקר
 באורח לפעול היא מבוקריםה הגופים חובת . ילדיו ולעתיד הכפר תושבי
 קרמב וחבד וצויו בביקורת שתגלו הליקויים לתיקון וחרץ מהיר ,יעיל

 תקיותו את יחלהבט וכדי בכפר יםהתושב למען וזאת ,השתי המועצה
 . פרבכ ריבוהצי השירות של

 אמצעי משמשת אמת בזמן וטףשה והיהול הבעיות את המלווה ביקורת
 ולתקן לקחים להפיק ,יכיםתהל לבחון יתן שבאמצעותו חיוי בקרה
 לכך המודעות הוא הביקורת את המחה הקו .הביצוע במהלך ליקויים
 .אדויו ולא ציבורה משרתי הם ובחריה המועצה שעובדי

 לרשת העומדים החשובים מהכלים אחד הוא מעקב ביקורות ביצוע
 יישום ולאופן שבוקרו בושאים הליקויים תיקון אופן לבחית הביקורת
 . תההמלצו

 את אלא ,המועצה פעולות כלל את מאפיין איו שהדוח לציין ראוי
 .בלבד שבדקו בושאים הפעולות

עאסם היבי, עו"ד
מבקר המועצה  



   
      

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

     
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 כאבול-מקומית מועצה
 2008 לשת הועצהמ קרמב ח"דו

-על המועצה מבקר והמלצות ותהער
 הפים משרד של החשבון רואה של הביקורת ח"דו

-1-




           

          

  
          

           
    

            
     

         
            

           
           

      
     

   
   

    
              

            
  

  
 

     
  

     
   

     
   

        
  

  
         

  
            

 
  
  
  
  
  
  

  
  

  

 בוןשהח רואה של הביקורת על המועצה מבקר והמלצות הערות דוח

 31.12.2006-ב שסתיימה השל ועצההמ של הכספיים חות"דוה על

 משרד באמצעות ,הפים במשרד יותמוהמק לרשויות החשבון רואה ערך 2007 בשת
 לשה כאבול- מועצת של הכספיים חות"הדו על ביקורת ,צוקרמדל די חשבון רואה

.31.12.2006 ביום המסתיימת
 חות"בדו שצויו הליקויים תיקון אחר מעקב ביקורת גם כולל זה ביקורת ח"דו

 .ותקודמ לשים המפורטים הביקורת
 בועדת דיון במיוחד ; הדרוש הפורמאלי לטיפול זכה לא ,כקודמיו ,זה ביקורת ח"דו

 .הוועדה ובהמלצות בו דוןל בכדי המועצה יאתללמ המלצותיה והגשת הביקורת
 .מפורטת בצורה אותם בדק עצהוהמ שמבקר מהושאים חלק העלה ,זה ח"דו
 ליום החשבון רואי של המפורט ח"הדו מן העיקריים יםצאהממ יפורטו להלן

 .עליהם המועצה מבקר ותוהמלצ והערות .31.12.2006

 שותרה ועדות

 . המועצה )א(
 קודהפתב שפוגע דבר ,חלקי באופן פעלו או כלל פעילות היו לא ותדעוה רוב )ב(

 געשפו דבר ,חלקי באופן התכסו או כלל סותכה לא ותדעוה רוב עצהומה של
 .של בתפקודה

 :המועצה מבקר הערות

ה אר( הצעמוהקר מבח ו"דבגם  ולעוהתושרהתדועובי גלןושבהחאה ורשל רת וקיבה
 ).2007נת, ( שבקר המועצה לדו"ח מ
ן הות ודעווהת וסנכתהבן ה ,הזן יקתא לב צמת וכשמיהשך כלע דומה צעוהמר מבק

ענייני המועצה. בפעילותיה, פוגע בתפקוד וניהול 
ת וליעפי בגלן הל "נהח "ודבו ניוצשי פכו יתוצלמהל ער זוחה צעומהר מבק

בי התכנסותן. הוועדות והן לג

 הכספי ח"דוב חשבון רואי של האחיד ח"מהדו סטייה

 ח"מהדו סטייה הייתה הכספיים חות"הדו על החשבון רואה של הדעת בחוות-
 .האחיד

-2-



         
  

         
       

          
         

        
     
             

        
    

 
    

   
              

   
        

      
    

  
 
            

            
            

      
          
           

  
          
           
        

         
     

  
  
  
  
 
  
  
  
  

  
  
  

:2006 לשת ושבתל ח"הדו של ועדמ תבעיתוו פרסום

 ביהתקצ יעדי שגתהל חקיקה תיקוי( המדיה במשק ההסדרים בחוק-
 יתשתמצ קבע ,1999 ט"התש ),1999 הכספים לשת הכלכלית והמדייות

 ביולי 1 מיום יאוחר לא ,מקומי בעיתון תפורסם השתיים הכספיים חות"הדו
 .קודמתה לשה חסהמתיי ח"הדו לעיין שה כל של

 לשת הכספיים ותח"הדו תמצית את "אהאלי אל" בעיתון פרסמה המועצה
. 2007ובמבר בחודש 2006

(16 תקה לפי שכדר שתי בוןשוח דין פרסמה לא המועצה-  חופש לתקות )6
 לעיין יתן שבהם עדיםמווה ותהמקומ צויו שלא כך ,1999,ט"התש ,המידע
 .המועצה של העזר בחוקי

 :המועצה מבקר הערות

 בישיבות המועצה מבקר ידי י"ע כן גם הועלה ידעמה חופש חוק מימוש של הושא
 .המועצה מליאת
 .זה בחוק לאמור בהתאם לפעול דרשת המועצה

 :הרגיל תקציבה ביצוע

 ובתקציבים ₪ מליון 5,519 של בסך הסתכם הרגיל ציבבתק המצטבר הגירעון-
 עוןריגה סך .₪ מליון 9,179 של בסך הסתכם הסתיים שביצועם רגילים הבלתי
-כ המהווה ₪ מליון 14,698-בכ מסתכם 2006 בדצמבר 31 ליום המצטבר

.2006 לשת המועצה תקציב מסך 39.5%
 .מפורטים הסבר דברי חוברת יבצקהת להצעת צירפה לא המועצה-
 כומיםסמה 31.7%-ב והסתכמו מוכים היו צהבמוע הארוה גביית שיעורי-

 .לגבייה התוים
 .בפיגור חובות בייתלג מספיקים אכיפה אמצעי קטה לא המועצה-
 .בחוק הקבוע המועד חראל הרגיל תקציב את אישרה המועצה מליאת-
,היטלים,ארוותבגיןלמועצההתושביםשלהכוללתהחוב יתרת-

 כוםס שמהווה ,₪ מליון 15,272-כ ןהמאז לתאריך ותמסתכמ והשתתפויות
 .הכולל השתי החיוב לסכום השווה

-3-



    
  

           
        
       

            
          

  
       

             
            

         
  

    
  

            
    

            
    
         

 
  

     
  

         
         

            
  

         
  

    
  

            
           
         
          

    
           

  
  
  
  
  
 

  
  

 :המועצה מבקר הערות

 דוחב שבא כפי .זה בדון ח"רו העלהש לביקורת בביקורתו מצטרף המועצה מבקר
 שבע ,קשה כספי במשבר ,שים כמה מזה, רויהש המועצה ,השתי המועצה מבקר

 הכסותיה ובמיוחד ,העצמיות בהכסותיה מהירידה כן כמו . בתקציביה מחריגות
 עקב ,כן גם הבאות שיםוב זו בשה יותר עמיקלה עלול זה משבר .ומים מארוה
 היעודים המשרדים בהשתתפויות והן במעקים הן האוצר של החדים הקיצוצים
 .האחרים
 . ההבראה לתוכית בהתאם לפעול דרשת המועצה
 .ומים ארוה של חובות לגבות גביה חברת עם המועצה התקשרה 2007 באוגוסט

 שיש מראים התוים ,זו חברה עם המועצה של ותההתקשר צורת על ורתקהבי א"ע
 .זו חברה צעותבאמ החובות בגביית רצון ביעהמש תמורה

 : פיתוח קציבית ביצוע

₪ אלף 3,309  של בסך בהוצאות בחריגה בוצעו ליםיגר בלתי תקציבים
 .רתהמאוש יתהתקציב רתמהמסג

-

של בסך פיתוח לעבודות קרות לכיסוי ועדותימ השקעות ביצעה לא המועצה -
 ₪ אלף 161

הצעות  קבלת ללא
 . מחירים
ולמפקחים למתכים תיםושיר/עבודות מסרה המועצה -

 :עובדים והעסקת השכר מערך

,1%תקציבית פסיה בתאי המועסקים מהעובדים יכתה לא המועצה-
 .לחוק בהתאם ואילך 2005 משת ,2% ו ,2004 שת עבור משכרם

 שכר מס יםמעסיק מס ,כסהה מס בגין שוכו סכומים העבירה לא המועצה-
 . סוציאליות וזכויות

 . שכר ומרכיבי דירוג ללא עובדים 38 מעסיקה המועצה-

 :המועצה מבקר הערות

 זילות מחוסר בע ,במועד מסים ויכויי סיהפו גמל קופת כספי העברת אי-
 ויותר יותר עליה ותהקשל ולותעל והן ,המועצה של הקשה הכספי המצב בשל
 וללפע דרשת המועצה .אלה חובות שושאות ההצמדה והפרשי הריביות בשל

 אלה וסדותמ כלפי חובותיה את לאלמ שתוכל בכדי ,זה ממצב להיחלץ
 ). וקבלים ספקים ( אחרים גורמיםו
 ותהמועצ צו להחיות בהתאם שיפעל הרשות לראש פה המועצה מבקר-

 ) . עובדים קבלת ( ומיותהמק
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 :והתקשרויות כספי דווח , רישום

-

-

-
-

-


איםשר אשר בליםקו ספקים של מאושרת רשימה לתמה לא המועצה 

 . זוטא במכרז להשתתף

איחוד במסגרת ששילמה הכספים חלוקת אחר שוטף מעקב לתמה לא הרשות 

 . פ"הוצלב התיקים

 . המועצה במליאת ידוו לא הרבעויים הכספיים הדוחות

משרד של המבקר חות"בדו שהועלו הליקויים את חלקי באופן תיקה המועצה 

.הפים 

.הקודמות בשים פעלה לא ורתקהבי ועדת 

 :המועצה מבקר הערות

 ,המועצה ראש בלשכת עבודה יבתשי התקיימה ,
30/12/07 בתאריך כי לציין
 מרו המלווה החשב ,המועצה מבקר ,המועצה גזבר ,המועצה ראש בה שהשתתף
 םיצאהממ כל הועלו ל"ה העבודה בישיבת , הרשויות על הממוה חא פאיז

 . ל"ה הליקויים כל את לתקן המועצה שעל וסוכם שבמחלוקת והליקויים
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 הליקויים תיקון אחר מעקב

 בשת המועצה של פעולותיה על יקורתבה שהעלתה העיקריים צאיםהממ פירוט להלן
.2006 

 הממצא

 . ועדה להחות דין פ"ע החות בין חלוקה אין הגביה אגף במערכת

בשהפעלולאוהחות מכרזיםועדותלמעט,המועצה ועדת

 . המבוקרת

₪ אלף ,3,309 בסך בהוצאות בחריגה בוצעו רגילים בלתי תקציבים 

 . רתהמאוש יתהתקציב רתמהמסג

פיתוח לעבודות קרות לכיסוי דותעמיו השקעות ביצעה לא המועצה 

. 


קבלת לאל ולמפקחים למתכים שירותים/עבודות מסרה המועצה 

 . מחירים הצעות

 . העבודות מבצעי של הזמים בלוח עמידה על הקפידה לא המועצה


במועדי פיגור בגין העבודה בצעימ על סותק הטילה לא המועצה 

 . בהסכמים שקבעו הביצוע

תקציבית פסיה בתאי יםהמועסק מהעובדים יכתה לא המועצה 


בהתאם ואילך ,2005 משת ,2%-ו ,2004 שת עבור משכרם ,1% 

 . לחוק


,עסיקיםמ מס ,הכסה מס בגין שוכו סכומים העבירה לא המועצה 

 . סוציאליות וזכויות שכר מס


שרא בליםקו ספקים של מאושרת רשימה לתמה לא המועצה 

 . זוטא כרזמב להשתתף רשאים

 . הרשות במועצת ידוו לא הרבעויים הכספיים הדוחות


 . פעילה הייתה לא ורתקהבי ועדת


מהלישש הכספים חלוקת אחר שוטף מעקב מהלת לא המועצה

 . פ"בהוצל יםהתיק איחוד רתבמסג
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תוקן 

יתחלק תוקן 


תוקן לא 


תוקן לא 


תוקן 


תוקן לא 


חלקית תוקן 


תוקן לא 


תוקן לא 


חלקית תוקן 


תוקן לא 
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קןת לא 
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חלקית תוקן  .שתהדר בתדירות התכסה לא המועצה מליאת

תוקן לא  . השה במשך כלל התכסו לא החובה ותמועד חלק

תוקן לא  . מצטבר בגירעון מצויה שהיה למרות תמיכות העיק המועצה

תוקן לא  אשבו בכתב הוראות ערכה ולא כסים ספר יהלה לא המועצה
 . כסים אחזקת

תוקן לא  .חופשה ימי 55 מעל לצבור מעובדיה לחלק אפשרה המועצה
תוקן לא  . שכר ומרכיבי דירוג ללא עובדים 38 מעסיקה המועצה

תוקן לא  2004 לשת ועד 1999 לשים ביקורת דוחות גישה לא המועצה מבקר
. 

תוקן  לסוף עד 10/04 חודש מאז תשלום ללא לחופשה יצא המועצה מבקר
 . פים רתביקו ללא פקדתמת המועצה ומאז ,2006 שת

תוקן לא  הוצאת לרבות חובות יקתלמח להחיות בהתאם פעלה לא המועצה
 דרשת שהיא הרגילים החובות טלמ והמסופקים האבודים החובות
 . לגבות

חלקית תוקן  מבצעימ טיב/ביצוע ערבויות רים"מהתב לחלק קיבלה לא המועצה
 . העבודות

תוקן לא  על הגביה מחלקת הלמו המועצה של המשפטי היועץ בידי מידע אין
 . הגביה חברת י"ע שבוצעו החייבים כסי על העיקולים וסוג היקף

חלקית תוקן  ללא בוצעו הרגיל התקציב במסגרת והתקשרויות מרכישות חלק
 . קיות ועדת אישור או מכרזים פרסום וללא חוזים על חתימה

חלקית תוקן  התקציב ביצוע אחרי שוטף מעקב יהלה לא המועצה

תוקן לא  לעובדיה צוברת פסיה בשל התחייבות בגין מידע מועצהל אין

תוקן לא ו "אבודים חובות"  "מסופקים חובות"- אחרי מעקב אין במועצה
 . הגביה רכתעמ י"ע מסומים ואים

תוקן לא  התוים מיםסכוהמ מוכים היו במועצה הארוה גביית שיעורי
.  לגביה

תוקן לא  . בפיגור חובות יתלגבי מספיקים אכיפה עימצא קטה לא הרשות

תוקן לא  עם שסוכמה ההבראה בתוכית שקבעו ביעדים עמדה לא המועצה
.  הפים משרד
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מלצות מבקר המועצה הסיכום ו

 לשת החשבון רואה דוח

 .דוח

2006
 בכל עצמם על שחוזרים יםמצאמ מספר על הצביע ,


,מידית ובצורה לתקם יתן אלה ממצאים של הגדול חלקם ,המועצה מבקר לדעת 


םהרלווטיי לגורמים ,המועצה של העליון היהולי מהדרג הוראות מתן ידי על 


יםיוחדמ באילוצים כרוכים אים םהתיקוי ורוב במיוחד .כך לעשות במועצה


.לכך תקציבים אתהקצ לרבות ;הדרוש התיקון על המקשים 


הלו קיום מאי ובע ,ובזמן הליקויים תיקון אי של שהעיין ,רואה המועצה מבקר 


יםרקובהמ הגורמים עם הליקויים תיקון של דיפקהת את עליו וטלמה ומגון 


.כך על והפיקוח 


.להחיות בהתאם לפעול המועצה לראש פוה עצהוהמ מבקר 
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יון עסק שיך מתן רילבדיקת ה

 תןמ של מדגמית בדיקה עצהומה מבקר ערך ביקורת לעייי הוועדה ייתפ בעקבות

 . ושוות מסחר ,ותומסעד מזון של בתחום רישוי טעוי עסקים למספר עסק רשיוות

 : רתהשמט ,2008 אוקטובר-יולי בחודשים ערכה הביקורת

 יםעסק רישוי חוק של האכיפה רמת לבדוק . 


 הרישוי בתהליך המדור של השליטה כלי רמת את לבדוק . 


 ושא השליטה כלי רמת לבדוקות חידוש בהרישוי אגרות וגביית רישיו . 


 עסקים רישוי דיי


למתן והחבויות הסמכויות את מפרט )וקהח-להלן(1968 ח"התשכ עסקים רישוי חוק 


מפרט ,השוים לתחומיהם העסקים את מסווג ,רישוי טעוי לעסקים ,עסק רישיון 


רשות תהיה יתהמקומ ותשרה של השיפוט בתחום כי וקובע רישויה רשויות את 


.לכך שהסמיכו למי או הרשות ראש דיבי הרישוי 


יטעו יםעסק בדבר צווים ופרסם תקות התקין ,וקהח ביצוע על הממוה ,הפים שר 


וחבויות סמכויות להסדיר הבאים ),ה"התש ,ד"התשל ,ב"התשל תיקוים( רישוי 


:מקצתן או אלו מטרות להבטיח במגמה ,השוים לעסקים רשיון למתן 


.ומטרדים מפגעים ומיעת הסביבה של אותה איכות.1 


.הציבור לשלום סכות מיעת.2 


.הסביבה או עסקה במקום המצאים של יחותבט.3 


.מים ותמקור וזיהום מחלות סכת מיעת.4 


.םיאות תברואה תאי לרבות ,הציבור בריאות.5 


.וביה לתכון הוגעים הדיים קיום.6 
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 :באיםה השרים עם התייעצות הצו טעון ,דלעיל המטרות מילוי לשם כי קבע כן כמו

 ושר לאותהחק שר ,והרווחה העבודה שר ,פים לביטחון השר ,הסביבה לאיכות השר

 .הבריאות

 . ראשוה ממדרגה ציבורית שמעתמ יש עסקים רישוי חוק הוראות לאכיפת

שאו " ריםוחמ ליקויים על הצביעו הממצאים 2008 בשת שערכה בביקורת

 " .ותיהמ כושא אליו מתייחסת לא והרשות שולי אהר העסקים רישוי
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 עסק רישיון

 מצבית מפה ,סביבה תרשים לצרף יש ,החוק לפי ,זמי להיתר או לעסק רישיון לבקשת

 מה ,היתר בין ,קבועל רשאי השר .ותבתק הפים שר ידי על קבעש כפי ,עסק ותכית

 .מהם אחד בכל לכלול שיש והפרטים ,עסק ותכית מצבית מפה ,הסביבה תרשים הם

 כעסק שקביעתם יםהעסק לעיין אחד לכ ,לעיל םיהמפורט השרים רשאים ,כן כמו

 רשות .לעיל המויים לאלה וספים םימסמכ לדרוש ,עימו בהתייעצות רישוי טעון

 ,זמי להיתר או עסק לרישיון הבקשה ממגיש לדרוש רשאים ,האישור ותן או הרישוי

 ,לדעתם החוצים ,בדבר הוגעים השרים דרישת לפי קבעו לאש וספים מסמכים

 מי י"ע ייחתמו האמורים המסמכים כי לדרוש הם ורשאים ,הבקשה קתבדי לצורך

 .העיין לפי )השרים ציגי( שקבעו

 עסק לרישוי שהבק הגשת תהליך

 מיםגור של בדיקות מספרב צורך יש אך ממוחשב סטדרטי פסוט על מוגשת הבקשה

 : שוים

 בריאות משרד 

 הסביבה לאיכות משרד 

 עבודה משרד 

 אש מכבי 

 ישראל רתמשט 

לושא ובהתאם לצורך בהתאם אלא הגורמים לכל מועברות הבקשות כל שלא כמבון

 . עסקים רישוי בדיי כמפורט , 

ויבמיל בעיקר מותה העיין ,לשתיים חודש בין אורך עסק רשיון לתקב תהליך

 בחוק אין כיום . גורמים אותם י"ע לו מוכתבות שהן כפי העסק בעל י"ע הדרישות

 . רשיון למתן זמן לתמגב

 . ליתיפל עבירה היה – רישיון ללא עסק יהול
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 עסק רישיון סוגי

 אם אלא לחדש צורך אין יםהקבוע הרישיוות את-) יתותצמ ( קבוע .א

 ' ) . וכו מיקום ,העסק סוג ,הבעלים כמו ( רשיוןה מתאי תאי משתה

 1 כל דשיםמתח הרשיוות העסק סוג לפי לשה יתים-תקופתיים .ב

 "זוכים" ליואר 1-ה אחרי שמחדשים עסקים בעלי .שה בכל ליואר

 . החוק י"עפ שתיים למשך ברשיון

 . שתיים למשך רשיון .ג

 . שים חמש למשך רשיון .ד

 . זמי רשיון .ה

 ממצאים

 רישיון ללא רישוי טעוי יםעסקמה ,79%. רישוי טועי עסקים 70'כ ביישוב מצא

 ליזיםטא ,,מכולות ,מזון במוצרי עסקיםהמת יםעסק ובמיוחד לציבור סוכים ורובם

 . ותומסעד

 עסק רישיון של תוקפו

 לסווג או ,מראש מוגבלת שאיה לתקופה ייתן עסק רישיון כי לקבוע רשאי הפים שר

 ,כן כמו .משה פחתת לא הרישוי ופתקשת בתאי ,שוות רישוי לתקופות יםעסק

 טעוים יהיו לא ,בהם השליטה או הבעלות שבהעברת ,יםעסק סוגי השר לקבוע רשאי

 .זה חוק לפי חדש רישיון

 זמי היתר של תוקפו

י דמו כיראהלא יהת יאשרו ,ינמזר תיהלף קותת פותקע לקבות רשאיי הרישורשות 
חת. אבד שסך התקופות לא יעלה על שנה פעם, ובל
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המבנה הארגוני 
 איכות תמחלקת באחריוא נמצ בכך הכרוך כלל ע לעסקת רישיונו הוצאתל שהנושא 
צריך המדור . עסקים לרישויר המדול פוערתה גבמס אשר עסקיםרישוי וביבה הס

ושה תחומים והם : לבשלפעול  
  איתור עסקים החייבים ברישוי

  הוצאת רישיונות לעסק

  פיקוח ואכיפה בנושא רישוי עסקים

 אשרי"ע זה לתפקיד וסמךוה עסקים רישוי על ראיחהא הוא הסביבה ותאיכ מהל

 . המועצה

 . אחריהם ומעקב רישיוות צאתלהו וחשבתממ בתוכה דתמצוי לא המחלקה-

 . שתית עבודה תוכית אין למחלקה-

 . כתובים פימיים הלים קיימים לא במחלקה-

 . ודרסמ תיק יש עסק לכל-

 . ידית רהבצו עובדים במחלקה-

 חלקההמ של מידעה מאגרי
 יקת להל דרש ,המועצה שבתחום לעסקים הוגעים התוים כל ריכוז להבטיח כדי

 גישמש הרלווטיים סמכיםהמ יתויקו ובו עסק לרשיון בקשה שמגיש עסק לכל רישוי

העסק רישיון מבקש

 תהליך אחר לעקוב כדי ובחש הרישוי בתיק המסמכים ריכוז " ),רישוי תיק: " להלן ( 

 . העסק של הרישוי

 : כלשהי תיוק שיטת לפי הרישוי תיקי את יהל שהאגף מחייבים תקין מיהל כללי

 בפרד שסגרו סקיםהע תיקי את וייתיק ',וכו עסקים סוגי ,עוקבים ,מספרים

 . ומעודכת מסודרת תיקים רשימת להכין וכן הפעילים עסקיםמה

 בעל שם כגון ,פרטים בציון הרישוי טעוי עסקיםל יקת פותחת המחלקה כי ,מצא

 רשימת אין ,עוקבים במספרים מצוייים לא התיקים ,פעילותו ותחום כתובתו ,העסק

 . מועצהה בתחום הפועלים העסקים של חשבתממו מאגר
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 אישור לקבל המבקשים של מסמכים חסרים וירישה בתיקי כי ,העלתה הביקורת

 .הרישוי אישור את המפיקים הרלווטיים רדיםמהמש מסמכים או עסק לרישוי

 יםעסק רשימתו תוקפם ,הרשיוות סוגי קבעו ,1974 ה"תשל עסקים רישוי בתקות

 . סוגיהם על רישוי טעוי

 אותו ביטלה לא עוד וכל בו שקבע עדומה מן היא רישיון של תוקפו כי קבע בחוק

 רישיון לקבל זכאים מהעסקים חלק האישור ותן מיוזמת או מיוזמתה ,הרישוי רשות

 . שייקבעו יםאבת העסק עמידת בדיקת לאחר פעם מדי שיוחדש וגבלתמ ופהלתק

 הלים

 .ם עסקיי רישון למתוהאחראית  המוסמכת המחלקהא היבה ביהסת איכות מחלק
 ,םיטרופמום יבותכה דובעי להנה רסחם יקסעי ושירלוה ביבסהת וכיאלה המחלק
מו סשפור ,יםוהצוות התקנו החוק,פי ל ע וחובותיה סמכויותיהפקידיה, ת אתו שיסדיר
חלקה מהם, נהליר בהעד .תפקדלחלקה המה אמורם פיה שעל עסקים,י רישובתחום 

ט רופישי פכ ,רסחבם יקולת רוקיבהת עדלש ,לופיטי כרדו א/ו "גהונ"ה מצעלה לגיס
בהמשך. 

 וחבויות תכויוסמו יפורטבהם חייבים, מ נהליםום רסופה כתיבל עצה ליממת הביקור
בהוצאת רשיון עסק. וגע לטיפול כל הנבעובדי המחלקה, 

הפקוח על העסקים 

 מטרת להלן ,1968ח תשכ"ם עסקיי רישו בחוק מעוגן העסקי בבת התברואיהפקוח 
החוק : 

- . הציבור לשלום סכה מיעת

וקיום ,מטרדים מיעת ,ברואהת תאי ותלרב הסביבה של אותה איכות -

 . בריאות ולשירותי וביה לתכון הוגעים הדיים

- . בסביבתו או העסק וםבמק והאחראים העובדים בטיחות

- ,ההדבר בחומרי מים מקורות זהום יעתומ ח"בע ותמחל של סכה מיעת

 . בתרופות או בדשים
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 על התברואתי והמעקב הפיקוח ,בתחומה תברואי פיקוח קיימה לא המועצה

 . לקויים העסקים

 יוןשר ביטול שיאפשר ,פיקוח עסקיםה על לקיים אמור המועצה של הרישוי מדור

 בדיקה שריאפ כן וכמו הרשיון בתאי או החוק ותבדריש יעמוד לא שהעסק במקרה

 . פתיוהתק הרשיון חידוש לצורך

 לבדוק יש הפיקוח בביקורי ,המזון עסקי בכל תברואי פיקוח לבצע צריכה המחלקה

יםהמתק מצב,סביבתי יקיון,המזון מצרכי,הציוד מצב ,המבה מצב את

הקלבדי מזון דגימות לקחת יש הפקח ביוזמת ,העובדים ויקיון התברואיים

 . יםהעסק לבעלי התברואה בושאי הוראות ולפרסם יאותהבר משרד במעבדות

 בדיקה רתאפשמה תקופתי תכון על בססההת לא הפיקוח עבודת כי מצא

 ולא סדיר היה לא ממצאיהם על לקההמח עובד חדיוו ,העסקים של טתיתשי

 . הליקויים תיקון אחר טתיתשי בקרה אפשר

 םימתקיימ לא אם ,בעליו גד משפטיים אמצעים יטתוק עסק סגירת מאפשר החוק

 . הרשיון איתו החוק הוראות בו

 כדי לרשותה העמיד וקשהח פטייםשמ באמצעים טהק לא המועצה כי מצא

 . הוראותיו קיום את לאכוף

 קבע ששיעוריה אגרה לגבות יש ,רישוי טעון עסק לכל חידושו או רשיון הוצאת בעד

 . בתקות

 ורעישב אגרה רישיוות ממה שיקבלו עסקים מבעלי אגרות ותלגב לתפוע לא המועצה

 . בתקות שקבע

 פועלים רישוי טעוי עסקיםמה ,79% שמהווים עסק בתי 55'כ הביקורת י"ע מצא

 בחרו למדגם , עסק רשיון לחוסר הסיבות לבירור יתמדגמ בדיקה עשתה ,רשיון ללא

 : בדיקהה תוצאת ולהלן שוים ותפעיל מתחומי ותיקים והן חדשים הן יםעסק
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 "אלדיוואן" מסעדה – הכפר בתחילת הראשי ברחוב הכס

א ל ולנכס מאחר ,עסק רשיון ללאפעלה ה המסעד ,2002ת נשמל עופק סעה
הוצא היתר בנייה. 

עסק .  וצאת רשיוןהכים ובקשות לן בתיק לא נמצאו מסמובבדיקה ועי

רישיון בהוצאת טיפולה חידוש כי ,עסקים לרישוי המחלקה מהל מודיע כן כמו 


הליקויים כל תיקון ולאחר הקיים למצב היתר הוצאת לאחר יתאפשר עסק 


 . בההסבי יאותלבר מפקח י"ע שדרשו


.עסק רשיון אלל לפעול ממשיך כיום עסקה ,כאמור 

 "גטוב פיצה" מסעדה – הראשי ברחוב הכס


הבריאות משרד ,לעסק רישיון לקבלת בקשה הגיש העסק בעל ,31/03/1998 בתאריך 


 . יםבתא בקשהה את אשר


שיוי בתהליך העסק בעל כי לביקורת ודע עסקים רישוי לקתחמ מהל עם בשיחה 


. רשיון ללא ופעלמ העסק מכך וכתוצאה ייעוד 

"רכב מוכואות וסךמ") חוזרייה ( החדשה בשכוה הכס

 .עסק רישיון ללא ,2001 משת ופעלמ עסקה במועצה שמצא התיק תוי פ"ע

אין ובתיק,עסק רישיון לקבלת בקשה הגיש העסק בעל ,06/02/2005 בתאריך

 . רהאוש שבקשתו המאשרות תשובת או מסמכים

 ועסק את מהל העסק בעל כי לביקורת ודע עסקים רישוי לקתחמ מהל עם בשיחה

 .עסק רישיון ללא

 מחלקת מהל גם שהיו תברואה לקתמח ומהל בזמו המועצה ראש כי לציין צריך

 להם שאין בכתב בבקשה ,2001/2002 בשים התחבורה למשרד פו עסקים רישוי

 איזור יןא ובכפר מאחר ,העסק בעל שם על רכב מוסמך מיקום לאישור התגדות

 . התעשיה איזור אישור לאחר תעשיה לאיזור יעבור שהעסק בתאי וזאת תעשיה

כוהש ,בלבד למגורים המיועדת בשכוה ומימוקם מצא המוסך כי לציין צריך

 " .חוזרייה שכות" בשם חדשה יחסית

 לתקופה קרקע בקומת רכב למוסך ורגח לשימש היתר קיבל העסק בעל כי לציין צריך

 "גלילה שפלת" ולביה לתכון יתהמקומ הועדה י"ע ואושר יתן זה היתר ,שים 3 של

 שים 3 בתום תוקפו יפקע זה היתר .10/12/06 בתאריך ,20060008 מספר בישיבה

.30/07/2007 מיום דהייו תיתו מיום
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 ברבד למוסך וסמוך בסביבה המתגוררים התושבים י"ע תלוות הוגשו כי לציין צריך

 וריח רעש מפגעי ,סביבתי זיהום יצירת כגון פעילותו בשל להם הגרמים מטרדים

 .ותמאוחר לשעות ועבודה

וביגוד בטעות יתן חורג לשימוש למוסך שיתן ההיתר כי מצא הביקורת לדעת

 .והביה התכון לחוק

יתהמקומ הועדה י"ע ביטולו עקב חורג לשימש יתרה ללא גם מצא העסק כיום

.15/07/2008 מיום בישיבתה וביה לתכון

 עסק רישיון ללא המוסך של פעילתו יללע לאמור שבהתאם כך על מצביעה הביקורת

היא רגוח לשימוש ההיתר ביטול ולאחר בלבד למגורים המיועד באזור ומיקומו

 .עסקים ישויר ולחוק והביה התכון לחוק ביגוד

 יםכיבהל לקוט העיין על ולאחראים וההלתו המועצה אשלר צהממלי הביקורת

 .עסקה לסגירת כיםמהמוס המשפט ממערכות לטהחה ולהביא טייםמשפ

 פצריה – לכפר בכיסה סוול דלק בתחת הכס

 פיות מספר קהמחלהמ שלחו ,רשיון ללא , 2006תמש מופעל העסק תיק תוי פ"ע

 . עסק ליהול רשיון להוצאת הדרושים האישורים את להשיג מ"ע ובקשות

 ליזאט – פרהכ מרכזב הכס

 .רשיון ללא ופעלמ עסקה ומאז ,22/04/1998 בתאריך עסק לרשיון בקשה הוגשה

 מבעל ייעוד שיוי דרוש כי לביקורת ודע עסקים רישוי לקתחמ מהל עם בשיחה

 . העסק

 .הדרשים בתאים עמדו לא העסק בעלי הביקורת למועד כון
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 גז לויב אחסת

 שר ,המשטרה שר ,ביבההס לאיכות השר של ורשיא טעון גז לאחסון עסק יהול

 . הכבאות ורשות ומיתהמק הוועדה של אישור וכן ,והרווחה העבודה

 . גז של הואחס לאחזקה הקשור בכל פלהמטו העוסק תאי את מסדיר הגז חוק

 ותובקש מסמכים מצאו לא העסק בעלי וברשימת עסקים רישוי במחלקת בבדיקה

 וטשיפ בתחום ליין-און בבדיקה זאת ומתלע , גז בלוי תלאחסו לאחזקה עסק לרשיון

 העסקים מאגר ברשימת . גז בלוי יםומאחס יםשמחזיק תושבים שי מצאו הכפר

 . רישוי טעוי כעסקים אלה םמחסי מופעים לא

 החוק פי-על הדרושים האישורים ללא גז בלוי אחסת כי ,כך על מעירה הביקורת

 באיכות פגיעה ,ובטחוו הציבור בשלום פגיעה להוות עלולה ,עסק רשיון וללא

 . בסביבתו או העסק במקום המצאים של בטיחותם את ולסכן ,הסביבה

 וףע ממרטת

 לתקב מחייב א10.17'מס1995-ה"התש ) רישוי טעוי עסקים ( עסקים רישוי צו

 אותה איכות הבטחת לשם זה עסק להפעלת הסביבה לאיכות המשרד מטעם אישור

 ורשות ומיתהמק הוועדה של אישור כןו ,ומטרדים מפגעים ומיעת הסביבה של

 . הכבאות

 יםכמסמ צאומ לא העסקים מאגר וברשימת עסקים רישוי במחלקת בבדיקה

 שיפוט בתחום ליין-און בבדיקה זאת לעומת ,עוף ותלממרט עסק רשיוןל ובקשות

 הגורמים כל של אישור לאל וכן עסק רשיון ללא עוף רטתממ הלשמ תושב מצא הכפר

 . בחוק כדרש האמורים

 עלולה בצו כדרש עסק רשיון ללא עוף טתממר הפעלת כי כך על מעירה הביקורת

 . שלומוו הציבור בריאות לסכן ועלולה סביבתיים םמפגעי ליצור
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 : כדלקמן קיםסעל רשיוות לחוסר העיקריות הסיבות את להגדיר יתן מהבדיקות

 העסקים בעלי מצד פעולה שיתוף חוסר- .

 . יםהעסק במבה ליקויים-

 מול והן הממלכתיים הגופים ולמ הן בטיפול הרשות מצד ומעקב ותעקבי חוסר-

 . העסקים בעלי

 אכיפה

 יש אם אלא רישוי טעון בעסק אדם יעסוק לא" כי ,קובע עסקים רישוי לחוק 4 סעיף

 רישויה לרשות מאפשר חוקה " .לתאיו ובהתאם זה חוק לפי זמי היתר או רשיון בידו

 : ויהוראות פתילאכ אמצעים לקוט

 . עסקים רישוי לחוק 20'מס סעיף – לימיה הפסקה צו.1

 . עסקים רישוי לחוק א22'מס סעיף – פעולות מיעת צו.2

 . אישום כתבי שתהג.3

 צווי ,לייםמיה הפסקה צווי פעם אף הוציאה לא המועצה כי ,מעלה הביקורת

 צעדי בכל טהק ולא העסקים בעלי כגד אישום כתבי הגישה לא ,לותופע מיעת

 כדי עסק רישיון ללא עסקיהם את שהלו עסקים בעלי גד בחוק במתחייב אכיפה

 . הציבור בריאות למען דרושיםה אותים תברואה תאי להבטיח

 עסק רשיון אגרת תשלום

 עסק כל עלכי ,2008 לשת לאפריל 1'מ החל עדכן האוצר משרד ,המדד עדכון פי-על

 277₪ של בסך עסק רישוי אגרת לשלם חייב רשיון חידוש ,זמי היתר , רשיון מקבל

. 

 ליועץ כי ,מסר ) פ"ב ( קיםסע רישוי לקתחמ הלמ עם ורתקהבי שקיימה בשיחה

 צוי ,מיהלי הפסקה צוי תןלמ בקשות רבדב מדייות או החייה כל אין המשפטי

 . רהסגי וצוי ותפעול מיעת

 פיקוח אין כי ,מסר בה ,עסקים רישוי לקתמח מהל עם שיחה קיימה הביקורת

 .עסק רשיון ללא הפועלים ,העסקים לכל דוחות שותים ומפקחים
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בדבר אחידה מדייות העדר על מצביעים לעיל שתוארו המקרים ,הביקורת לדעת 


.עסק רשיון ללא הפועלים עסקים כגד לותופע קיטת 


יםכישממ העסקים ובעלי ,מספק יאוםת ללא פועלות עסקים לרישוי חלקההמ 


.המועצה מצד חושה פעילות ללא ,עסק רשיון ללא לפעול 


ויימ ,עסקים לרישוי לקהחהמ ממהל שתורכב ,ועדה לכון צהממלי הביקורת 


ולטיפל בוגע מחייבים והחיות כללים תגבש זו ועדה . טיהמשפ והיועץ מפקח 


.עסק רשיון ללא הפועלים בעסקים 


הוהלים כל את מחדש לבחון עסקים לרישוי המחלקה על כי ,סבורה הביקורת 


 . לעסקים רשיוות בקשות שתהג להליך


לדרש בהתאם ,פריט כל אחר מעקב הלל עסקים לרישוי לקהחהמ תוכל ,זו בדרך 


 . עסקים ירישו בצו


תםלויעפ למיעת בחישות ולעפל ,עסקים לרישוי חלקההמ שעל ,בדיעה הביקורת 


.התושבים לציבור משמעותי מטרד המהווים ,עסקים של 

ר סוחת אה שיגדמ ,ליעלה ראותשי פכם יניינעהת ולשלתשהי כ ,העידבת רהביקו
ל עת תלש יו ,קסען ורשי ללאם יהפועלם יעסקל ומה המועצבטיפול ראויה ההנחישות 

כך את הדעת. 
 של לרשותהם העומדי ,החוקיים האמצעים כלת א למצות מקוםש יביקורת, הלדעת 

המועצה, עם עסקים הפועלים ללא רשיון עסק. 

 סיכום

ת עסק, לעסקים טעוני רישוי, על פיי עסקים מופקדת על הנפקת רשיונוהמחלקה לרישו

את העסקים לתחומיהם השונים, ומפרט את  , המסווג1968-כ"חשעסקים התחוק רישוי  

רשויות הרישוי. 

ל חוקי העזר,עה בשמירה בעץ המשפטי, חשיבות רוהפיקוח והיוי עסקים,המחלקה לריש

 .כפר כאבול תחומי בומניעת מטרדים עסקים  חוק רישוי 
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 רתיקובה והמלצות הערות קרייע להלן

 הבריאות משרד( הרישוי ותרשוי אישורי לחידוש דרישה והעדר הקפדה העדר

 המצאים בעסקים ,יםקסע רישוי צו פי על חייביםהמת הזמן בפרקי '), וכיוב

 .עסק רשיון חסרים ועדיין ,ויריש בהליך

.1 

 את ממשיכים והעסקים ,רבות שים רישויה הליך משך מהמקרים בחלק

 .עסק רשיון ללא פעילותם

.2 

 וללא רבה בחישות לפעול העסקים רישוי בושא המעורבים הגורמים כל על

 .התושבים לציבור מהותיים עיםגמפ קיימים בהם במקרים פשרות

.3 

לכל ,ומחייבים רטיםמפו הלים ופרסום כתיבה על ליצהממ  הביקורת

 .יםשוה רישויה בתחומי העוסקים

.4 

 אףו ,פריט לכל פרדים רשיוות פיקת עסקים לרישוי חלקההמ כי מומלץ

 רישוי מצו המתחייבים הזמן בפרקי ,הרשויות וריאיש חידוש אחר מעקב להל

 .עסקים

.5 

 להפקת החוצים המסמכים כל את ,רישויה בתיק לתייק צהממלי הביקורת

 . עסק רשיון

.6 

 שתית עבודה תוכית פ"ע יעבוד עסקים רישוי בושא שהפיקוח ממומלץ

 . יםקסהע כל את שתקיף

.7 

 בו טיפולהו הושא בקידום שיסיע מפקח הכשרת וללשק מציעה הביקורת

 . אקדמית השכלה עם באשים המדור את לחזק או הראויה צורה

.8 
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.9 

.10 

 על שמירהו לבקרה חיויים הם תברואי קוחפו עסקים רישוי חוקי אכיפת

 באמצעות האכיפה את להגביר יש . אותים וסביבה תברוואה אית איכות

 לא ושות חוזרות ותופי הליכות ועם בהם ריםבמק ותטימשפ עותיתב שתהג

 . הבעיה את פתרו

רישיון ללא הפועליים עסקים לאיתור סריקות יזום אופןב בוצעה לא חלקההמ

 באה לקהחמה של הפעילות עיקר כלומר פסיבי די היה הרישוי תהליך , 

 . למדור פייתו בעקבות או העסק בעל של לרשיון בקשה בעקבות

 ליםעהפו עסקים מול הראויה חישותב לתמטפ איה המועצה כי בדיעה הביקורת

 .עסק רשיון ללא

 לרשות העומדים ,החוקיים האמצעים כל את למצות מקום יש הביקורת לדעת

 .זה בתחום המועצה

 לרישוי מפקח מיוי ,לקהחהמ ממהל שתורכב ,ועדה לכון צהממלי הביקורת

 יםעסקב לטיפול הוגע בכל ופעולות םכללי גיבוש לצורך פטישהמ והיועץ ,עסקים

 .עסק רשיון ללא הפועלים
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:בושא ביקורת 

השתלמות קרות 


אדם כח מחלקת 

:בושא ביקורת 

השתלמות קרות 
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 כללי

 רןקל להצטרף תואוזכ תהא קיבוציים ולהסכמים העבודה וקתלח בהתאם לקביעות

 .פהוהתק בתום למותהשת

 גדןואמ כדרש )עובד(- 2.5% ו )מעביד(
7.5% הם ,למותההשת לקרן המועצה הפרשות

 .יבורצ ובחרי סטטוטוריים עובדים של םיוהסכמ ותהשר תאי

 ובדעכי, קובע ומיהמק השלטון של ותהשר תאי אוגדן להצטרף העובד של זכאותו

 .קביעות במתן ותתמ האת לא ותהשתלמ קרןל הזכאי ודהעב חודשי 12 לאחר

 המטרה

 :השרות תאי אוגדן לפי פועלת עצהומה אם לבדוק הביקורת מטרת






.לקרן צורפו למותהשת לקרן הזכאים העובדים האם 


כסדרם העובד של חלקהו המעביד של חלק תשלומים עבירהמ המועצה האם 


.ותשתלמה לקרות 


הביקורת הליך 

מחלקת,המועצה גזבר עם שיחות קיימה הביקורת
 , הביקורת ביצוע לצורך


.אדם כח ומהל שכר ומדור החשבוות 


.החשבוות ומחלקת שכר ממדור שהופקו בדוחות עההסתיי הביקורת 

 זמים לוח

 2008. יולי דשבחו ערכה הביקורת
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ממצאים ריכוז 

 הפרשות. השוות ההשתלמות לקרות מפרישה המועצה כי ,העלו הבדיקה ממצאי

 .בחוק ועהקב פי על 
2.5 העובד והפרשות 
7.5%)המעביד( המועצה


28 מתוכם כאשר השוות ותחלקממ עובדים- 56 ל מפרישה לא המועצה כי ,ימצא 

 .זמיים כעובדים מוגדרים עובדים

 הסדרים תלעריכ המועצה פעלה ,עצהומה למותהשת לקרן החובות ןפירעו לצורך

 .ותשתלמהה קרות מול תשלומים לפריסת

 חודש חילתבת המועצה חובות את לפרוע תסיים המועצה כי ,העלו הבדיקה ממצאי

 .חודש מדי )
2008 חוב ( השוטף את למתשמ המועצה כן כמו .2009 יואר

 החוב ןלפירעו שעשה האיטסיבי יפולהט את לחיוב לציין לכון וצאתמ הביקורת

 .בו לעמוד ותמתקש אחרות שרשויות דבר ,למותהשת לקרן והשוטף רהמצטב

 העובדים של זכאותם בדיקת תיערך כי ,אדם כח מהל דיווח הביקורת בעקבות

 .המבקר ח"דו ממצאי לפי ויפעל למותהשת לקרן תשלומים עבורם הופרשו לא אשר
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:בושא המפורט הביקורת ח"דו 

השתלמות קרות 

 כללי

 זכאי דהבוע חודשי 12 לאחר עובד כי ,קובע המקומי השלטון של השרות תאי אוגדן

 .החודשים 12 תקופת בתום ותהשתלמ לקרן להצטרף

 הגדרות

 מושביםו קיבוצים ולחברי לעצמאים ,לשכירים חיסכון קופת היא – למותהשת קרן

 כסים כגון השתלמויות למימון העובדים את משלש במקור שועדה ,שיתופיים

 לטווח כלכלי סכוןח כאפיק רוב פי על שתמשמ כיום אולם ,המשך ולימודי מקצועיים

 מיסויב פורמותהר לאחר ממס פטור שותר,ארוך לטווח שלא היחיד האפיק-ביוי

 .בישראל ההון שוק

 ממס פטורות ותהשתלמ קרןל והמעסיק העובד הפקדות ישראל מדית חוקי לפי

 רוטוב מהשכר 7.5% ועד )העובד של פרשהה( ברוטו מהשכר 2.5% עדהן אם,הכסה

 שכר לתקרת עד וזאת),העובד לקמח שלושה פי היותר לכל ,יקהמעס של הפרשה(

 , לתקרה מעבר גם כספים לקרן להפריש יתן ).2005-ל כון(15,712₪-כ של חודשי

 .הפטור יחול לא עליהם אך
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 ,בה שצבר בכסף להשתמש יתן בקרן ותק שות שלוש לאחר-למותהשת קרן פדיון

 לאחר מטרה לכל יתן ממס הפטור .מס תשלום לאל לימודים או השתלמויות למימון

.62גיל מעל האישה או 67 גיל מעל גבר של במקרה שים שלוש ( לפחות שים שש

 תום לאחר בקרן רשצב בכסף שימוש לגבי ותמגבל כל מטילה איה שהמדיה מאחר

 ותרהק את הפכה זו עובדה .למותהשת דווקא לאוו צורך לכל לצלו יתן ,שים שש

 כלל משמש איו ביםר יםשבמקר גרידא )ממס פטור( חיסכון לערוץ למותההשת

 .ותלמלהשת

 החוקי הבסיס

-: קובע המקומי בשלטון העובדים של השרות תאי לאוגדן 6.2.1: סעיף

עם בשיתוף הקיימות למותהשת רותלק להצטרף זכאים יותמוהמק הרשויות עובדי 


 : כגון השוים המקצועיים האיגודים


 ; מהדסים של למותהשת קרן-


 ; וטכאים דסאיםה של למותהשת קרן-


 ; ר"מחה של השלמות קרן-


) ;ע.ל.ק( הסוציאליים העובדים של למותהשת קרן- 


 ; למורים ותשתלמה קרות-


.ומיותהמק הרשויות לעובדי למותהשת קרן- 

 המקומיות הרשויות לעובדי למותהשת לקרן הצטרפות

 לקביעות הזכאי עבודה דשיוח 12 לאחר עובד)1(": קבע לאוגדן )ד(6.22 בסעיף

 ותהשתלמ לקרן להצטרף זכאותו תהא קיבוציים ולהסכמים העבודה וקתלח בהתאם

 במתן מותית תהא לא ותהשתלמ לקרן להצטרף העובד של זכאותו)2( ופההתק בתום

 ". עבודה חודשי 12 לאחר יהיה לתשלום המועד)3(.קביעות כתב

 להיעשות יכולה ותהשתלמ לקרות הצטרפות : " קבע דןלאוג )ב(6.2.1 בסעיף

 ".שה כל יואר חודש לתלתחי רטרואקטיבית
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 עובד מעביד רשהפה אחוזי

 הפרשת 2.5% ועוד המעביד הפרשת 7.5%: הם למותההשת לקרן ההפרשה חוזיא

 המשולב מהשכר שקבעו לאחוזים בהתאם הוא למותההשת לקרן ההפרשות .העובד

 פיול באוגדן 7.3.2 סעיף פי על גמלאות לצורך שכר רכיבי שהם אחרים שכר ורכיבי

.1970 ל"תשה משולב וסח )גמלאות( המדיה שירות חוק

 מצאיםמ

 לקרות מפרישה המועצה ,2008 באוקטובר 23-ל כון המועצה מגזברות ח"דופי על

-: כמפורט העובדים של למותהשת

הערות  מספר

 םיהעמית

קרןה שם  'מס

4,  מרכתיל בבק עובדים

יהב בק עובדים ושי

6 יםלייאסוצ עובדים ש  1. "קה

3 פסיכולוגים ש  2. "קה

 בילאומי בבק מתהלת

 הראשון

35 ש ) מורים "קה  3. ( דמאיםקא

1 מהדסים ש  4. "קה

92 מהלי דירוג ש  5. "קה

1 וטריר ש  6. "קה

 לפי עובד המשפטי היועץ

 התקשרות חוזה

 וחשבוית

0 םפטישמ ש  7. "קה

138 להם שיש עובדים כ  "סה

 למותהשת קרן
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 לקרן הפרשות


דןגומא שכדר )עובד(2,5%-ו )מעביד(7.5% הם ,למותהשת לקרן המועצה הפרשות 


.יבורצ ובחרי סטטוטוריים עובדים של םיוהסכמ ותהשר תאי 


 : כדלקמן הוא מהמועצה שכר שמקבלים עובדים רשומים 66 ח"דופי על


138- קבועים עובדים .א 


56– שעתיים עובדים .ב 


.בלבד ותהשתלמ לקרן עובדים 138 עבור מפרישה המועצה 66 ח"דופי על 


 : כדלקמן עובדים 56-ל מפרישה לא המועצה כי ,העלו הבדיקה ממצאי


.5– שעתיים גות עוזרות-


.12– ספר יתב סייעות-


.11– תלמידים ליווי-


.28– עבודה חודשי 12 להם מלאו שטרם ועובדים מקום ממלאת-

 ורתקהבי והמלצות הערות

 זכאים הם אם הזמים העובדים לגבי 66'ט את להשוות ,צהממלי הביקורת

.השרות תאי מאוגדן כדרש השתלמות קרן להם ולהפריש ,ה"לק

 שיש קבע ')ד(6.2.2 סעיף שרותה תאי האוגדן פי על כי ,מעירה הביקורת

 .חודשים 12 שעבד לאחר ,לעובד ותהשתלמ לקרן להפריש

 ולהפריש , הזכאים העובדים את תראל פהמקי בדיקה לערוך צהממלי הביקורת

 .השרות תאי אוגדן פי על השתלמות לקרן רםובע

 המבוקר תגובת
 לא אשר העובדים גביל מעמיקה בדיקה שיערוך לביקורת דיווח ,אדם כח מהל

 פי על ויפעל ותשתלמה לקרן זכאותם את יבדוק ,השתלמות קרן להם הופרשה

 .המבקר ח"דו
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2007 

 השתלמות לקרן תשלומים

 דצמבר סוף עד אותם ופרעה למותהשת בקרן שהצטברו בחובות יפלהט המועצה

 כולל למותהשת לקרן ההפרשות את שוטף באופן משלמת המועצה כן כמו


2008. ספטמבר חודש 

 שמופיע( המצטבר החוב בין חשבוות בההלת הכרטסת את מפרידה המועצה

 .השוטפים ומיםוהתשל החובותו )פתיחה כיתרת

 לקרן החוב בפירעון טיפלה המועצה כי,העלו חשבוות בההלת הבדיקה ממצאי

 : כמפורט למותהשת

- 626,239.73 ₪. על עמד החוב –2003 בדצמבר 31 בתאריך-

- 1,551,836.77 ₪. על עלה החוב –2004 בדצמבר 31 בתאריך-

- 1,837,002.83 ₪. על עמד החוב-2005 בדצמבר 31 בתאריך-

.985,313.74₪-על עמד החוב-2006 בדצמבר 31 בתאריך-

- 1,271,690.24 ₪. על עמד החוב-2007 בדצמבר 31 בתאריך-

- 210,259.67- ₪. על עמד החוב-2008 אוקטובר 23 בתאריך-

0 ₪. על תעמוד היתרה ואגרות ד"עו ט"שכ ,הריבית הוצאות רישום לאחר -

 משולם חודש ומדי ברהמצט החוב לכיסוי תשלומים הועברו 
 2008תש בתחילת

 2008. ספטמבר דשחו עד השוטף החוב
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 חוב לפריסת הסדרים

 לעריכת פעלה המועצה , המועצה על שרבץ בחוב לטפל דיכ כי ,מצאה הביקורת

 .למותההשת קרות עם תשלומים פריסת הסדרי

 1'מס הסדר

 על לעובדים השתלמת לקרן חובות פריסת עשתה ובו 2007 בשת ערך 1'מס הסדר

 .12/2006 ועד 05/2004 התקופה עבור והצמדה רבית כולל לא 1,289,412,41₪ סך

 2'מס הסדר

 על לעובדים ותהשתלמ קרןל חובות פריסת ערכה ובו 2008 בשת ערך 2'מס הסדר

.2007 שת חוב עבור והצמדה רבית כולל לא 631,313.72₪ סך

 ההער
 .חודש מדי משולם השוטף החוב

 3'מס הסדר

 על למורים למותהשת לקרן חובות יסתפר עשתה ובו 2006 בשת ערך 3'מס הסכם

 .והצמדות ריבית כולל 2005 צמברד לחודש עד החוב כיסול 1,035,842.96₪ סך

.2007 מברוב בחודש היה האחרון התשלום

 4'מסרהסד

 על למורים ותהשתלמ לקרן חובות פריסת עשתה ,2008 בשת ערך 4'מס הסכם

 ריבית כולל 07/2007 עד 10/2006 ופההתק בגין חוב לכיסוי 487,852.60₪ סך

 מדהצוה

-31-

http:487,852.60
http:1,035,842.96
http:631,313.72


  

   

  

            

          

   

           

    

  

  

   

        

       

        

    

     

       

      

    

  

  

  

  

  
  

  

 כולל 08/2007-02/2008 חודשים-ו 05-07/2006 חודשים חוב לכיסוי

 יואר בחודש היו האחרון התשלום

 .חודש מדי משולם

 מרץ מחודש החל השוטף החוב ,

 5'מס הסדר

 סך על למורים למותהשת לקרן חובות ריסתפ עשתה 2008 בשת 5'מס הסכם

₪ 395,845.30
 

 .ורביות תשלום

08
 2009


 הביקורת והמלצות הערות

 היה ששיאם השתלמות לקרן חובות לפירעון פעלה המועצה

 .2005 דצמבר בחודש 1,837,002.83₪ בסך

 וגם המצטברים החובות את שילמה המועצה השים במהלך

 השוטפים שלומיםהת את

.2008ספטמבר לחודש כון

 בפירעון האיטסיבי הטיפול את לחיוב מציית הביקורת

 שרשויות דבר ,השתלמות לקרות והשוטף המצטבר החוב

 .בו לעמוד מתקשות אחרות
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


המועצה ראש הערות : בושא 


השתלמות קרות 

 שיש ובחש הכי המשאב יםבעובד רואה אי ,המערכת בראש מדשעו כמי

 בראש להעמיד המקצועי הדרג את חיתיה לתפקיד כיסתי עם לכן ,למועצה

 .במועצה העובדים של רותשה ותאי השכר ושא את ,מעיייהם

החוב את חסלל ליחהצוה ומתמשך עקבי באופן פעלה המועצה,זאת לאור 

 .כן לפי רבות שים ההשתלמות לקרות חבה ייתהשה הגדול

יכון מוצא אהמועצה גורמי שושע המסור הטיפול את ,לחיוב לציין ל

 .המוצלח לסיומו להביאו מת על ,זה וםתח על יםהמופקד

דצמבר ודשח וףבס השתלמות לקרן החובות את לםלש סיימה המועצה 

2007
 .סדיר שוטף באופן מתבצעים השוטפים והתשלומים ,
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למעורבות בחינוך  "תכנית קרב"


קרן קרב")"(

עיקרי הממצאים וההמלצות -הקדמה  

 כללי

 הערכ ,2008 שתל המועצה מבקר של השתית הביקורת לתכית בהתאם.1
-בבתי "קרב קרן" תכית הפעלת על יקורתב 2008 יוי- מרץ החודשים במהלך
 . כאבול בכפר הספר

 . כאבול בכפר רןהק ותפעיל על הערכת ראשוה ביקורת זוהי.2


למה עם יקורתבה שקיימה ושיחות מסמכים על םימבוסס הדוח ממצאי.3 


עם ,לושא האחראי ,החיוך גףאב והגים היסודיים הספר-לבתי המחלקה 


עם מקרוב להכרות שטח סיור ,הספר-בתי ומהלי ולבאכ בכפר הקרן רכזת 


.זה בושא החיוך משרד ל"מכ וחוזרי גים ,הספר-בבתי הערכת ותהפעיל 


 . החיוך לקתבמח "קרב קרן" לתוכית ועובדו שלוקטו מחשב תוי אין

 ,ח"תשס-וז"תשס לימודיםה בשת רןהק פעילות על ערכה הביקורת.4

 :הבאים לושאים ותובהתייחס

 בכפר והגים פרסה-בבתי הקרן להפעלת החוזית ותההתקשר 4.1

 .כאבול

 . ובגים הספר-בבתי כיתהת הפעלת 4.2

 פןאוו הקרן בפעילות ותההשתתפ בגין ההורים תשלומי 4.3

 .זה ושאב המועצה של והאכיפה הפיקוח
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 :עיקריים ממצאים

 כללי

 כיתת":להלן" (החיוך משרד בשיתוף בחיוך למעורבות "קרב תכית".5

 הילדים-ובגי הספר-בבתירההעשתכיותמפעילה"),קרב קרן"/"קרב

 דיימול שעות פתוסת באמצעות ומיושמת הלימודים לתכיות כהשלמה

כדוגמתהרגילה מודיםילהבתכיתלמדיםשאיםבתחומים העשרה

ומימוה התכית ביית .ועוד הטבע מדעי ,יוצרת בהחשי ,שפות ,אמויות

 רןק"-ול להורים ,ומיותהמק לרשויות החיוך משרד בין שותפות על מבוססת

 ."קרב

 ,חברתי – חיוכי שיוי לקראת לפעול יאה "קרב יתתכ" של העל מטרת.6

 צעותבאמ הישראלית בחברה יותהזדמו ושיוויון פערים צמצום שיקדם

 .החיוך במערכת מהעצוה העשרה ותפעול

 בכפר לפעול החלה התכית .מקומיות רשויות בהמון פועלת "קרב תכית".7

.1996 בשת כאבול

 החיוך שמשרד זבמכר זכתה אשר זכייית החבר דיי-על ופעלתמ התכית.8

הפעלת .ההעשר ופעולות חיוך שירותי הפעלת יעותהמצ לחברות מפרסם

 .וההורים החיוך מוסדות ,ומיתהמק הרשות כמתבהס מותית התכית

 ),החברה ותבאמצע( החיוך משרד/ישראל ממשלת ידי-על ממומת התכית.9

ותבאמצע ממומן יבצקהתמ כשליש .דיםיהתלמ והורי יתהמקומ הרשות

 התקצוב היקף .וההורים ומיתהמק הרשות ותבאמצע שליש שי-וכ שלההממ

 החתמת חוזית בהתקשרות מעוגן לתכית מהשותפים אחד כל של ןוהמימו

 .המפעילה החברה לבין יתהמקומ הרשות בין לימודים שת לתתחי כל לקראת

 י"ע יםומועסק לעבודה מתקבלים בתכית המלמדים והמדריכים המורים.10

 .החיוך משרד של הזכייית החברה

 בכפר ספר-בתי 3-ב התכית הופעלה ,ח"שסת-וז"תשס הלימודים בשות.11

 . הרשות בתחום ילדים גי 14-ב וכן ,כאבול
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 1127-ו 1122,ח"שסת-וז"תשס הלימודים בשות התכית הקיפה הכל סך.12

 . בהתאמה תלמידים

 חלק בו שלקחו כאבול בכפר הילדים וגי הספר-בתי 3-ל התכית תקצוב.13

 ח"ש 659,321-וכ ז"תשס הלימודים בשת ח"ש 648,402-כ על עמד אלו בשים

 .ח"תשס הלימודים בשת

 תכית" עלתפמה מלאה רצון ותשביע קיימת כי ,מצב תתמו מתקבלת ,כללית.14

 הסגל בקרב והן יםוהתלמיד ההורים בקרב הן ,כאבול בכפר הספר-בבתי "קרב

 יםשתתפהמ למידיםהת של עולמם את ומרחיבה מעשירה התכית ,החיוכי

 .התלמיד ותלהתפתח רבות ותורמת בה

 :העיקריים הביקורת ממצאי

 פרכב דיםלי ובגי פרסה-בבתי "קרב תכית" עלתפמה הרצון לשביעות מעבר.15

 דוח ,לחשיבותה באשר הפעלתהל השותפים כל בקרב הדעות חידותאול כאבול

 ,ולקדם לטפל יש בהם בושאים ליקויים של קטן מספר על מצביע הביקורת

 :כמפורט

בעבורלוםשתהבגין מההוריםהגבייה שיעורי 	15.1

 ועומדים מוכים הים הקרן בפעילות ילדיה השתתפות

 .בלבד 40%-כ על בממוצע

משולמים מההורים גבים שאים ומיםהתשל כי ,היא המשמעות

 .המועצה ידי-על דבר של בסופו

 אולומב תואם איו פרסה-בבתי התכית עלתפה תהליך 	15.2

 .זה בעיין החיוך משרד ל"מכ של ותרטהמפו ההחיות את

 התכית שהפעלת ,כך על המעידים מסמכים אין ,למשל ,כך

 ,לפחות מההורים 75% של הסכמתם את קיבלה פרסה-בבתי

 ושלשמ פחות ותמתכס גוייהה ועדות הספר-בתי של בחלקם

 גויההי בוועדות המתקבלות ותההחלט ולעתים בשה פעמים

 .מסודר בפרוטוקול ועדותתמ אין
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 להעמקת הספר-בתי מהלי מול פועל לא החיוך אגף 	15.3

 ,לטיפולם המועברים חייבים דוחות ותבאמצע אם בין הגבייה

מידעומתן,הגבייהוהעמקתלתגבורבמכתבים פייה

 ,כך על והתראות הספר-בבית הגבייה אחוזי על סטטיסטי

 שבו הספר-בבית התכית את להמשיך תאפשר לא שהמועצה

.85%-מ חתיפ הגבייה אחוז

 מיםקיימ התכית פועלת בהם הספר-בתי מהלי לדברי 	15.4

 רתהביקו ,זאת עם יחד .פעילות שת כל בתום משוב של הליך

 בכפר התכית של פעילות שות עשרה-תםש לאחר כי ,סבורה

 "קרב קרן" של ההערכה יחידת באם יהיה ראוי ,כאבול

 תההשפעו בחיתל מקצועיים בכלים מעמיקה בדיקה תקיים

 ,התהגותיים היבטים על כאבול בכפר התכית להפעלת שהיו

חההצלייתכהתוהאם הספר-בתיוארגויים חברתיים

 של העל ממטרת כמצופה וחיוכי חברתי לשיוי להוביל

 .התכית


:הביקורת ממצאי פירוט 


:הילדים ובגי הספר-בבתי התכית הפעלת תהליך 

 ליךהת היא הילדים ובגי הספר-בבתי "קרב תכית" של הפעלתהו כיסתה.16

 ומשך ספרי-הבית ההיגוי בצוות המתקיים הצרכים וריתבא המתחיל ,מבוקר

 התכית רכזת ידי-על המוחה ובקרה ליווי תהליך וכולל התכיות בבחירת

 .פרסה-בתי ומהלי המקומית ברשות

 חוזר :להלן(2003 מספטמבר )א(1/ד"ס החיוך משרד ל"מכ הוראות פי-על.17

 מהל בראשות ההיגוי ועדת תיבחר ,התכית תופעל בו ספר-בית בכל ),ל"מכ

 ),שלושה לפחות( ההורים ציגי יהיו חבריהו הוועדה ר"יו שיהיה הספר-בית

 הוועדה בותלישי .ברשות "קרב תכית" ורכזת )שלושה לפחות( המורים ציגי

 או המקומית ברשות החיוך אגף ומהל החיוכי המוסד על המפקח גם יזומו

 לקראת( בשה פעמים שלוש להתכס אמורה פריתס-הבית ההיגוי עדתו .ציגיהם

 ).סיומה לקראתו באמצעה ,הלימודים שת לתתחי
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 וךתמ החיוכי המוסד של ההיגוי ועדת דיי-על בחרת העשרה לימודי תכית.18

-כמו ."קרב תכית" של הפדגוגית היחידה י"ע שאושרו העשרה תכיות מגוון

 פרסה-בית לצורכי המותאמת העשרה תכית ליזום ההיגוי ועדת יכולה כן

."קרב תכית" של והפדגוגיים המיהליים האישור והלי פי-על ולאשרה

 "קרב תכית" והפעלת לאישור שהדר התהליך את מסדיר ל"המכ חוזר.19

 :כי ,דרש פיה-ועל פרסה-בבתי

 על "קרב תכית" עלתפלה הבקשה את תאשר הספר-בית ההלת .א


.והכספיות המיהליתיות ,הפדגוגיות משמעויותיה 


פייה לאחר התכית להפעלת הבקשה את תאשר ההורים ציגות .ב


הסכמת" המוח .כמתםהס את לקבל כדי ההורים כלל אל במכתב


ולהפצת פרס-בית בכל ההורים ותציג מתסכהל מתייחס "הורים 


לכלל ההורים ועד ר"ויו הספר-בית מהל מטעם ורטפמ מכתב 


,ההחלטה פירוט זה ובכלל הספר-בבית התכית הפעלת בדבר ההורים 


הורי כל יישאלו זה במכתב .הכספיות והעלויות ההתקשרות אופי


םחלק ולמימון התכית עלתפלה כמתםהס על הספר-בבית למידיםהת 


רשיתאפ ,לפחות מההורים 75% של הסכמה בלתתק אם ורק בתקציב 


.התכית את להפעיל פרסה-לבית 

 התכית הפעלת אישור תהליכי בדבר מלא תיעוד אין החיוך באגף כי ,מצא.20

 של יםוללפרוטוק תיעוד ואין ל"מכ חוזרי החיות פי-על כדרש ,פרסה-בבתי

 .ההיגוי ועדות ישיבות

 הספר-תיב מהלי לכל החיוך באגף הושא על הממוה פה ,יקורתבה לבקשת.21

 דיםוימהל לשות הדרש התיעוד את לקבל וביקש התכית מופעלת בהם

 .ח"תשס-וז"תשס

 והפעלת האישור תהליך כי ,עולה הספר-בתי מהלי ידי-על שהועבר מהחומר.22

 משרד ל"מכ בחוזרי הדרש את במלואו תואם איו הספר-בבתי התכית

כמפורט ,וךהחי: 

 דרשה ההליך את מקיימים אים ההורים וועדי הספר-בתי ההלות .א

 לופרוטוק אין ספר-בבתי .התכית להפעלת מההורים 75% הסכמת לתלקב

 .התכית הפעלת את שרהמא המוסדי ההורים ועד של ומסודר חתום
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עדיםמת אים הספר-בתי אולם ,התכית מופעלת בהם הספר 	.ב 


.ההיגוי בוועדות המתקבלות ההחלטות את מסודר בפרוטוקול


ההיגוי ועדות ,הספר-בתי כי ,עולה יקורתבל שהוצגה בתמתכתו 


.כדרש הלימודים שת במהלך פעמים שלוש-מ פחות ותמתכס 


פיו-על לאהמ הפורמאלי ההליך מתקיים תמיד לא ,כן-כמו 


פי-על שכדר .המוסדי ההורים ועד בחתימת מאושרת התכית 

-בתי בכל לותעפו ההיגוי ועדות ,החיוך משרד ל"מכ חוזרי


פרסה-בבתי התכיות הפעלת ,לחיוך קהמחלה מהל לדברי 	.ג 


את לקבל חיוי .שים 12-כ לפי כדרש ,לראשוה אושרה


עםט חוסר משום יש אולם ,הדרך ילתחמת ההורים הסכמת 


מדי וריםהה של שתמחוד הסכמה בללק יתהתכ המשכיות לצורך 


.שה 


את יללהפע שהחלו הספר-בבתי כי ,להעיר לכון וצאתמ הביקורת 	.ד 


מהסכה לתקב של ההליך מתקיים לא האחרוות בשים התכית 


 . התכית להפעלת ההורים כללמ 75%-מ

בשת הספר-בבתישהופעלוהעשרהתחומי פירוט
 ח"תשס הלימודים

,"קרב יתתכ" במסגרת עבודה שבועות 32 במהלך ,ח"תשס הלימודים בשת.23

 2208 של כולל בהיקף ,בתכית חלק שלקחו ספר-בתי 3-ב העשרה חוגי הופעלו

.שבועיות שעות

.שבועיותהעשרהשעותשלושמקבלבתכיתףהמשתתידמלת כל

 ,השוים העשרה לתחומי השבועיות השעות כל סך ותהתפלג ,כוללת בראייה

 :להלן ורטפכמ היתה ,הספר-בתי כלל ידי-על שבחרו כפי
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 ): אלור ' (א יסודי ספר בית .א

 יתמטמט חשיבה-

 בהאה תועה-

 בוה תזוה-

 אגלית-

 חשיבה לותואשק-

 ) : אלחדיקה ' (ב יסודי ספר בית .ב

 בהאה תועה-

 יצירה – אמוות-

 יתמטמט חשיבה פיתוח-

 ) : סיא אבן ' (ג יסודי ספר בית .ג

 אומות-

 ותהתעמל-

 יתמטמט מחשבה-

 יאורגאמ-

 החיוך מחלקת ומהל הספר תיב מהלי עם הביקורת שקיימה משיחות.24

 ריםוה של רצון שביעות קיימת כי ,עולה בושא ובכת וחומר ותומתכתוב

 ההעשרה ושאי של מהמגוון ,פרסה-בבתי "קרב תכית" עלתפמה ותלמידים

 תפסת שהיא כפי הספר-לבתי התכית מתרומת ,לבחירה המוצעים השוים

 בהפעלת חלק הלוקחים הגורמים כל של הלהפעו ומשיתוף הליםהמ ידי-על

 .התכיות
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 הספר-בבתי התכית להפעלת החוזית ההתקשרות

 בין החתם הסכם ותבאמצע תמעוג הספר-בבתי קרב קרן תכיות הפעלת.25

 סםפרמ החיוך שמשרד במכרז שזכתה ,הזכייית החברה לבין המועצה

 .העשרה ופעולות חיוך שירותי תהפעל המציעות לחברות

תההישבחרההזכיייתברהחה ,ח"שסת-וז"שסתהלימודים בשות.26

 .מ"בע פרויקטים ויהול ארגון מרמת מחשבים

 את רטיםמפ הזכייית החברה לבין ומיתהמק הרשות בין החתמים החוזים.27

 הורי ,מיתהמקו הרשות של חלקם ואת לימודים שת לכל לפרויקט התקצוב

 .התקציב במימון שלהוהממ למידיםהת

 בשת בפרויקט שהשתתף תלמיד לכל 668₪-ב הפרויקט עלות ,החוזה פי-על .28

 חוזיםאב ותוההשתתפ ,תלמיד כלל 432₪-ב ילדים ובגי,ח"תשס הלימודים

 באמצעות הממשלה ידי ועל ,60%-ב ידיםהתלמ והורי ,ומיתהמק הרשות של

 .40%-ב החברה

 על ופל ,משולם שאיו ההורים מתשלומי חלק כל :הערה

 .המועצה כתפי

 חוזה קיים ,ח"שסת-וז"תשס הלימודים ותמש אחת לכל כי ,צאומ בדק.29

הילדים וגי ס"בתיה את רטהמפ ספח מצורף חוזה לכל .כדרש חתום

 אחד בכל בתכית הכללים התלמידים פרסמ ואת בתכית חלק הלוקחים

 של ותםפהשתת שיעור כי ,ומצא בדק ,כן-כמו .אלו ילדים וגי ספר-מבתי

 .בהסכם וכמפורט כדרש היה לא התכית במימון המקומית והרשות ההורים
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 בקרן ההורים השתתפות תשלומי גביית

 ושולחת מפיקה שהמועצה שוברים ותבאמצע מתבצע מההורים הגבייה הליך.30

 .לתשלום להורים

 לתוהט הספר-בבתי מההורים המוכים הגבייה שיעורי כי ,סבורה הביקורת.31

 מול אל ואפליה צדק חוסר משום בה יש המועצה על הוסף הכספי העומס

 להגדלת מאמצים והשקיעו רציות ביתר התייחסו מהלים שבהם הספר-בתי

 .מההורים הגבייה אחוזי

 המתבצעת הפעילות תא יסודי לחיוך המחלקה מהל פרט ,הביקורת לבקשת.32

 :כמפורט ,מההורים הגבייה העמקת לצורך החיוך אגף ידי-על

 על הספר-בתי למהלי ריםבומוע לתקופה אחת מופקים חייבים דוחות-

 .הגבייה עמקתהל יפעלו שאלה מת

 מהלי של בהתייחסותם למעשה תלוי מההורים החובות גביית מימוש-

 .לושא ההורים וועד הספר-בתי

 למהלי מכתבים ותבאמצע השאר בין ,הגבייה עמקתלה ולותפע ערכות-

 ותפעיל להמשך וחשיבותה מההורים הכספית הגבייה בושא הספר-בתי

 התכית עבור ששילמו יםהתלמיד אחוז ציון תוך ,כאבול בכפר הקרן

 התכית את יךשמהל לא תשקול שהמועצה ,כך על ובהדגש פרסה-בבית

 .תון לאחוז חתמת יפחת ומיםהתשל פרשמס במידה פרסה-בבית

 .מועצהה ההלת עם אלו בושאים ודיוים ישיבות בעבר ימויהתק-

,במקביל).בושאתכתובתהוצגה. (הגבייהתויהוצגו בישיבות

 ומכתבים מפגשים ,טלפויות שיחות צעותבאמ פתוס פעילות ימהיהתק

 ראש ויושב פרהס בתי לימה ,החיוך אגף הלמו המועצה גזבר של

 ).תיעוד כך על אין( המועצה

 על מאבקים הזמן כל היו ,כאבול בכפר הקרן פועלת בה השים לאורך-

 .וךמ היה בהם הגבייה שאחוז הספר-בבתי קרןה עילותפ הפסקת

 הפעלת להמשך ציבוריים לחצים בשל לפועל יצאה לא הפעילות הפסקת

 חרמאו במועד שלמההו שהגבייה או מוכה גבייה במחיר גם התכית

 .המועצה ההלת של היתה ,דבר של בסופו ,כך על ההחלטה .יותר
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 והערכה מדידה

 ,השאר שבין ,הערכה יחידת גם בתוכו כולל "קרב רןק" של רגויאה המבה.33

 קרבב הערכה תרבות ופיתוח לקידום ופועלת והערכה מדידה ליכ מפתחת

 .רשויותוב הספר-בבתי שלה התפקיד שותפי

 כה עד ערכה לא ,כאבול בכפר התכית פועלת בהן השים עשרה שתם במהלך.34

 התכית הפעלת של ההשפעות את שתבחן ,מקצועיים בכלים ,מעמיקה הערכה

 הפעלת האם ,הספר-בבתי וארגויים חברתיים ,התהגותיים טיםבהי על

 גזרתכ וחיוכי חברתי שיוי של תהליך להוביל הצליחה כאבול בכפר התכית

 כמובילת תפשת היא כמה ועד אפקטיבית היא התכית האם ,התכית מחזון

 ).םיומדריכ מורים ,תלמידים ,הורים. (חלק בה הלוקחים כל בעיי שיוי

 באמצעות שה מדי בדקים הרצון שביעות ומידת וקשיים הצלחות זיהוי.35

 הביקורת ,לםאו .פעילות שת כל בתום פרסה-בתי במסגרת משוב שאלוי

 כתחליף לשמש יכול איו ,חשיבותו על עוררין שאין ,זה הליך כי ,סבורה

 .ותפעיל שות עשרה שתם-מ למעלה לאחר דרתומס מקצועית להערכה

-43-



     

            

              

         

    

           

         

          

  

              

   

          

         

             

         

          

         

       

         

    

         

          

  

  

  

  

  

 

 :ממליצה הביקורת

 .מההורים בייההג אחוז את להגדיל רהבמט המרץ במלוא ולפעול להמשיך )א(

 יהיה מה רץחו ברור באופן ולהחליט לשקול הההלה וחברי המועצה ראש על )ב(

-בבתי הקרן עילותפ תופסק לו חתשמת מההורים המיימלי הגבייה שיעור

 .זו החלטה מאחורי ולעמוד ,הספר

 ,פרסה-בתי ממהלי מסודר ותיעוד דיווחים לתלקב יפעל החיוך חלקתמ מהל 	)ג(

 ורשיא ,בשה פעמים שלוש היגוי ועדות ישיבות לקיום בוגע ,לתכית השותפים

 לפחות מההורים 75% הסכמת לתוקב יתכהת הפעלתל המוסדי ההורים ועד

 .התכית להפעלת

 של העבודה בתכית כאבול כפר את לשבץ במטרה רןהק ההלת ולמ לפעול )ד(

 יחידת

 אפקטיביות את מקצועי באופן להעריך מת על וזאת ,הקרן של ההערכה

 תווהחיוכי החברתיות ההשפעותו ההשלכות ואת כאבול בכפר כיתהת הפעלת

 . החיוך רכתעמ כלל על התכית הפעלת של

,08/06/2008בתאריך ךהחיו חלקתמ מהל עם עבודה ישיבת זימה הביקורת*

:בישיבה שהועלו וההמלצות הושאים עיקרי סיכום להלן


לדיהםיש מהורים המיימלי הכספי הגבייה ורשיע כי ,תקבע המועצה.1 


שלא הספר-בתיב ,לפיכך .75% על יעמוד הקרן בפעילות משתתפים 

-בבית הקרן פעילות תופסק – בעשק המיימלי הגבייה לרף יגיעו


.הספר 

-בית כי ,עצהומה לראש ממליצה הביקורת הגבייה את לעודד מת על


.הספר-בית בתוך ותלפעיל ועברי הכסף ,80%-ל מעבר שיגבה ספר 
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 התכית מרכזת ,הספר 2.

פרסה -


-בתי לימהמ ותריב חיובי משוב שיהיה

תיבב התכית הפעלת חשיבות בדבר וההורים פרסה-בבתי

 המשוב .התלמידים של עולמם העשרת על לכך שיש וההשפעות

 עצהומה וראש ,המועצה לראש אחד כאיש המהלים מכל ימסר

 יפהקמ ההערכ תקבל המועצה ,זאת עם יחד .בושא ישיבה יקיים

 אורלו כאבול בכפר הקרן פועלת בו הארוך השים טווח לאור

 על והשפעותיה רןהק תרומת בדבר ומקצועית הכספיות ותההשקע

 .זו בפעילות עצהומה של הגבוהות וזאת ,החיוך מערכת כלל
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 : בושא בקורת
 ארוה החות



     
    

  
   
  

            
         

           
            

            
             

   
  

       

       
     

       
        

         
     

          

       

       

      
   

  
          

              
          

        
  

            
             

           

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

 : בושא בקורת
 ארוה החות

 : מבוא

 לוותר או ארוה חיתפלה היהעירי עצתולמ התיר ריותהעי לפקודת 280 סעיף בעבר
 הרשות למועצת תוה תה יהי סמכותה . החייב של החומרי במצבו בהתחשב , עליה

 כוםס על לוותר מוסמכת היהעירי מועצת תה יהי 1992 לשת עד. בלבד המקומית
 .העיריות פקודתל 280 בסעיף שקבעו לכללים אםבהת בחלקו או במלואו הארוה
 הכספים לשות שהוטלה ארוה לגבי ,1992 משת ההסדרים בחוק בוטל 280 סעיף
 ותחוה פטורים למעט עליה לוותר או להפחיתה סמכות למועצה אין לךיאו 1993

 :ב שקבעו

 1938)פיטורין( להממש סיומ עירייה מסי פקודת.

 פגעי , חיילים פטור( ותומיהמק הרשויות חוק ה ושוטרים מלחמהומאר(
 .1953– ג"התשי , 

 ותפגעי , חייליםפטור(המקומיות רשויותה תק ושוטריםחמהמל
 .1954– ו"תשט )לחוק )3(7 סעיף לעין שאר הגדרת) (מארוה

 ההמד במשק הסדרים חוקיי( יביהתקצ יעדי שגתהל חקיקיה תיקו 
 .שה מדי שחקקים ) הכלכלית והמדייות

 ותההמ במשק הסדרים תקדי )ה חההומאר, ( 1993– ג"התש. 

 1989– ן"התש , הותיקים האזרחים חוק. 

 ון חוקיה התכ1965– ה"תשכ, והב. 

 וסח{ המקומיות ועצותהמ פקודת א( המקומיות המועצות צו } ,חדש , ( 
 .1950– א תשי"

 שלומותש למועצה המגיע וםכס כל: " קבע ותהמקומי המועצות בצו 186 בסעיף
 עליו לוותר עצהוהמ רשאית , אבוד כחוב ראה והוא שים משלוש פחות לא תאחר
 שרה של שורואי המועצה החלטת טעוה , אחר מקרה בכל. מהפקסים ולמחקו
 ".הציבור לטובת הוא שהדבר סבורים שיהיו ובלבד

 יםשעה חובות מחיקת הליכי את להסדיר שועד מפורט והל פירסם הפים משרד
 םהפי משרד ל"מכ בחוזר פורסם הוהל – המקומיות המועצות בצו 186 סעיף לפי
 .6/2002 ובחוזר 3/2002'מס בחוזר פורסמו לוהל תיקוים ,4/2001'מס
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 : חוק י"עפ קרייםיהע ההחה סוגי להלן

ים סמכמ
שים ודר

יםהזכא אוכלוסיית ההנחה שעור  ההנחה סוג

. ז ת" צלוםת קשהמב של  25% של עורשב החה
ר מ" 100 גודל עד לדירה

 100 עלמ ר"מ כל על . 
 והאר תשולם ר מ"

 מלאה.

 או 65 לו שמלאו גבר
 שה 60 לה שמלאו אשה

 חוק י"עפ ומקבלים
 אחת הלאומי ביטוחה

קצבת  : אלה מקצבאות
 שאירים קצבת או זקה
תקצב  כות או תלויים ,
 .ודהבעב פגיעה בשל

 ותיק תושב

 הלאומי ביטוחה רשימת
 קצבת ישורא או

הכסה השלמת.  זקה
 זהות. ותעודת

 גודל עד רהדיל פטור
" ר מ"100  ר מ כל על
 תשולם ר"מ 100 מעל

 לאהמה הארוה

 או 65 לו שמלאו גבר
 שה 60 לה שמלאו אשה

 זקה קצבת ומקבלים
 הבטחת גמלת וגם

 .הכסה

 קבלמה ותיק תושב
 הכסה הבטחת גמלת

 לאומי יטוחב ישורא
.  זהות ותעודת

 עד של עורשב החה
 שטח כל על 80%

 הדירה.

 כאיזה לאומי ביטוח כה
 ודשיתח לקצבה
יףסע  בחוק 127(מלאה

אשר ביטוחה  )הלאומי
 השתכרותו אי גתרד
 על מעלהו 75% עורשב
 לחוק ו ל"17 יףסע פי
 .הלאומי ביטוחה

 לאומי ביטוח כה

 או לאומי ביטוח רשימת
 לאומי יטוחב ישורא

.  זהות ותעודת

 עד של עורשב החה
 שטח כל על 80%

 הדירה.

אשר כה  .לאומי ביטוח
 . קהז קצבת קבלת טרם
 לצמיתות לו קבעת

ושרכ  'א גתרד
 של ורבשע תכרותהש

 יףסע י"עפ להעמו 75%
 ביטוחה לחוק ו ל"17

 .הלאומי

 רםט לאומי ביטוח כה
 .זקה קצבת קבלת

 כות דרגת על ישורא
 רפואית.

 עד של יעורבש החה
 שטח כל על 40%

 הדירה.

 כות גתדר בעל כה
 ומעלה 90%-מ רפואית
קבלת טרםש מי או . 
 לו הקבע הזקה קצבת
 .וראמכ כות

מ רפואית כות כה )-
(90% 

 לפי עיוור ודתעת עלב
 סעדה רותישי חוק

"  .1958– ח שיהת

 עד של יעורבש החה
 שטח כל על 90%

 הדירה.

 תעודתו עיוור דתעות
 זהות

 עיוור

 סמכיםמו זהות דתעות
 הורה היותו על םיידהמע

.  ידחי

 20% של יעורבש החה
.  ירהדה שטח כל על

 משפחות בחוק כהגדרתו
"שהת – חד ב , הוריות

 ישראל שבתו 1992. 
אדם ואין שוי   שאיו

 , זוגו כבן יבורבצ ידועה
 ילד בהחזקתו אשר
גיל עד עימו צאהמ ) 
.(18 

 ידחי הורה

 הלאומי ביטוחה ישורא
.  זהות ותעודת

 עד של עורשב החה
 משטח ר מ"100 עד 25%

 הכס.

 המחזיק של בת או בן
גמלתל כאיזה  .בכס

דמי  ( לאומי ביטוח
לימודיםל עזרה מחייה , 
 יםידורוס

"תשה  – 1980 מ ).לכה

 כה ילד

חות פיה  ה לועדת
.  כיםמסמ ירוףבצ

 70% , עד יעורבש החה
 יקבעי ההחה גובה
 .הועדה החלטת י עפ"

 לו שגרמו רפואי זקק
 גבוהות חריגות הוצאות

בשל  יפולט . חדיובמ
 או עמיפ חד רפואי

בן של או שלו  , מתמשך
 .משפחתו

 רפואי זקק



   
   

    
  

   
  

   
   

   

   
  

  
   

    
   
 

    
  

  

    
  

   

     
   

  
   

  
   

  

   
   

     
    
 

   
    

     
    

    
    

    
   

   
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

     
   

    
   

   
     

     
 

  
     

  

   
 

     
   

    
   

  
 

  

  
  
  

          
  

  
  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

חות פיה  ה לועדת
.  כיםמסמ ירוףבצ

 70% , עד יעורבש החה
 יקבעי ההחה גובה
 .הועדה החלטת י עפ"

לו שגרמו זקק  , ריחומ
 גבוהות חריגות הוצאות
 שרא רועיא שלב חדיובמ
 להרעה ביאה
 צפויה בלתי מעותיתמש
 .ריהחומ במצבו

 ריחומ זקק

 עם בייהג למחלקת פיה
.  הכסה רישואי

 סהכה מבחן טבלת( ).

 פי על קבעי ההחה גובה
 קבעוש ריויםריטק

 .דיההמ י ע"

 הפשות מספר לפי
 הכסהה ורמת ירהדב
 שפחההמ בי כל של

ל  חודשים 3-( )ברוטו
 .רויםחא

 סוציאליות החות

 ירוףצב הרהצה טופס
.  יםמסמכ

 בייןב יםמשתמש אין.א
 רצופה תקופה שךבמ
 – שיםדחו 6 עד של
 חלק או תקופהל פטור

 ממה.
 ביןב יםמשמשת אין .ב
 רצופה תקופה שךבמ
 18 עד חודשים 6-מ

עד החה – חודשים
 למי רק ההחה 30% . 

.  וקכח קבלן שהוא
 וטעוה הועד י ע" בעתק

.  ירהע מהדס ישורא

יםהבעל שהוא מחזיק . 
 ,חדש בין של הראשון
 שהסתיימה שמיום
 ראוי הוא בייתו
 ואין ימושלש
 שךבמ בו משיםמשת
 .רצופה תקופה

 ריק חדש בין

 ירוףצב הרהצה טופס
.  יםמסמכ

 שאיה תקופהל פטור
 או יםודשח 6 על עולה

.  ממה חלק

 . ריק בין של מחזיק
 בו יםמשמשת שאין
 או רצופה תקופה שךבמ

 בו משלהשת שחדלו
החה למתן מכותהס ) 
 כל בדבל אחת פעם ביןל
 תוהבעל שותה לא עוד
 )עליו

 ריק בין

ואישורים. יםמסמכ  יתןש עורשב החה
 שת באותה כאיזל

 מגורים דירת על כספים
 ר מ"40 ורעב.שבחזקתו

 משטח שויםארה
 העסק.

 "ירזע עוסק" גימלאי

 להועלו , עולם אומות לחסיד , איבה פעולת ופגע ל"צה לכה החות קבעו בוסף
 .חדש
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 :2008 לשת הכסה מבחן טבלת

" הכנסה 2008 שנתב ח בש ברוטו ממוצעת חודשית  הנפשות מספר
2230-1974 1973-1717  1 1716עד 
3347-2962 2961-2576  2 2575עד 
3844-3402 3401-2958  3 2957עד 
4340-3840 3839-3339  4 3338עד 
5309-4698 4697-4085  5 4084עד 
6031-5336 5335-4640  6 4639עד 
40% עד 60% עד 80% עד  ההנחה שעור

6875-6083 6082-5290  7 5289עד 
7494-7340 6493-5647  8 5646עד 
8099-7166 7165-6231  9 6230עד 

לנפש 900 לנפש 796 לנפש 692 ומעלה  10
50% עד 70% עד 90% עד  ההנחה יעורש

"באלפ במועצה והאר החות תוי  :ח שי

 יתרות
 וףבס
 השנה

 אחוז
 הנחות
 גביהמ

 כוללת
 באותה
 שנה

 הנחות
 ופטורים

 גביה
 בשנת

 ח הדו"

 יוביםח
 בשנת

 ח הדו"

 יתרות
 לתחילת
 השנה

 שנה

6463 74.4% 1858 2498 6351 4466 2000 
7976 71.1% 2346 3298 7157 6463 2001 
9605 78% 3002 3850 8481 7976 2002 
8002 98.2% 4652 4736 7785 9605 2003 
7525 179.2% 5883 3283 8690 8002 2004 
10194 89.2% 3297 3698 9664 7525 2005 
8059 91.3% 5056 5538 8459 10194 2006 
5960 74.2% 5234 7056 10191 8059 2007 
7273 62.2% 3657 5882 10852 5960 2008 
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 :ארוה בחיובי החות


הארוה מילותשב לתושבים הקלותו חותותה מתן ותותא את בחה הביקורת 

.2005/2006 בשים 

תקות ותלהורא בהתאם שלא ,בארוה חותה ,05/06 בשים העיקה המועצה 

.כדין שלא הוצאה מהוות אלה החות .הסדרים 


חוזר תוקף תחילת(01/09/2001 שלאחר פהלתקו מתייחסים שמצא הליקויים כל 

).5/01 ל"מכ

 :החוקי ההיבט

ה במשק ההסדרים ותתקחה( המדיה הומאר( 1993-ג"תש)ות להלןתק 
 י"ע בארוה החות מתן ושא את מפורש באופן מסדירות )מארוה החות
 מספר מוגדרות בעקבותם שהתווספו ובתיקוים אל ותבתק .ומיותהמק הרשויות
 לשיעור )מסויימים תאים בהתקיים( כאיותזה אוכלוסיות של בלבד מצומצם
 הארוה בתשלומי החה של מוגדר

 : עיקריים צאיםממו הביקורת ממצאי

,05/06יםשה במהלך לתושבים שיתו ותההח אותות את בחה הביקורת
 ובחית ותההח ועדת י"ע ושביםתל שיתו החות 80-כ של מדגם באמצעות
 .ריםדההס תקות בהוראות המוגדרים בקריטריוים אלה חותה עמידת
 לןהלו הביקורת בתקופת ההחות ועדות ישיבות פרוטוקולי את סקרתי ,כן כמו
 : הממצאים עיקרי

	 מצא יקה רשותה כיחות העהב הוים ארשלא 05/06 בש 
 : דוגמאות מספר להלן .הסדרים ותתק להוראות בהתאם


,100%של בשיעור החה גורף באופן שקבלו רבים תושבים מצאו-

קריטריוים של בחשבון הבאה או הכלכלי מצבם בדיקת ללא 


,קשישים היתר בין ,כללו אלה קבוצות בין .כלשהם וספים 
ים אלכוהוליסטים ,גרושות ,ותאלמרקומציין .ו, שיעור כי
 

וגם( בלבד 70% והי להעיק הרשות זכאית אותו המירבי ההחה 

) .בלבד מסוימים תאים בהתקיים-זאת 


ובתאים עוריםיבש בארוה חהה להעיק שאיתר המועצה- 

ההגדרה על עוה שביתם לתושבם ההסדרים ותבתק המפורטים 


גורף באופן אישרה הועדה כי מצא .בחוק כמשמעותו "חדש ביין" 
ין לבעלי 50% של בשיעור חההתיעוד לכ לקבל מבלי ,חדש ב
 


.הביין של בייתו סיום תאריך על המצביע 

ביותר מהכללתם כתוצאה החות כפל שקיבלו תושבים מצאו- 


לא ",אסון" בגלל חהה 70% בלשקי תושב .אחת זכאות מקבוצות 

,האסון מהות על המצביע כלשהו תומך תיעוד או פרטים מצאו 

קיבל בפועל כלומר .כה ילד עקב חהה 25% ועוד והשלכותיו פרטיו 
.100% 
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לעיתים בארוה שמעותיתמ החה יתה בהם רבים ריםקמ מצאו- 

 . כלשהו ימוק טהלהחל לצרף מבלי ויותר 70% של בשיעור


50% של בשיעור בארוה החה גורף באופן העיקה הועדה- 

קשר ללא ,פוריות טיפולי עוברים הם כי בפיה שהצהירו לתושבים 

כל צאמלא .כלשהם וספים לקריטריוים או הכלכלי למצבם 

פיוהיק אריכית את המאשרים למסמכים או למידע תיעוד 


ותתק במסגרת כלול איו זה קריטריון ,כן כמו ,הטיפולים 

.ההסדרים 

 והרשות הוא בו ,המועצה גזבר י"ע החתום מכתב קיבלה הביקורת-
 לא שפעלו ומודים 05/06 בשים שבוצעו לליקויים מודעים המקומית

 תוקו הליקויים ,הצהרתו פיל .לתקות בהתאם ולא החוק לפי
 .2007 בשת במלואם

 תוקו רובם ,לדעתו 05/06 בשים בארוה החות מתןב שבוצעו הליקויים
 .2007 בשת

 הרשות של אותה בלתי התהלות על מצביעים אלה ממצאים לדעתו
והמוגדת ,2005-2006 בשים לתושביה בארוה החות מתן ליךבתה

 . התקין המהל ולכללי דריםההס תקות להוראות

 תקות להוראות םאבהת שלא לתושבים החות מתן כי מציית הביקורת
 " .בחוק כמשמעותה כדין לאש הוצאה " בהגדרת יכללהל עשוי הסדרים

 חובות לגבי דיון ערכה לא , םיאבוד חובות בושא הלים קבעה לא המועצה
 שרדמ ל"מכ שבחוזר לציין יש .לגביה יתים שאים חובות חקהמ ולא אלה
 ירגדמ הוהל ,מסודר חובות חיקתמ והל פורסם 4/2001 שמספרו הפים
 טפסים , חברה של וחוב יחיד של חוב חיקתמל הפיה הליכי ,אבוד חוב מהו
 המחוז על לממוה אחת פעם לא אף פתה לא המועצה כאמור ' .וכו לפיה
 הלממ האבוד לחוב באחוזים הערכות אין כי לוהל בהתאם חוב למחיקת
 על להשפיע ויכול הגביה אחוז על משפיע שהדבר צייןל יש .גביהה לקתמח

 מספרי האבודים החובות למחיקת לפעול יש . לרשות האיזון מעק קביעת
 .לוהל םאבהת ורק לוהל בהתאם הרשות

 ותובח – מסופקים כחובות גביהה יהול בתוכת לסמן והגת איה המועצה
 לאש טכית אפשרות שקיימת למרות וזאת לגבותם באפשרות פקס שקיים
 .המסופקים החובות אחר ומעקב רישוםל שמתמיו

2008 ובשת2007 בשת שיתו להחות רתקויהב צעהישב דגמיתמ מבדיקה
 תקות להוראות מוגדות שיתו מההחות מבוטל לא חלק כי מצא

 ביגוד.1993– ג"התש ),מארוה החות( המדיה במשק ההסדרים
כ בחוזר חיותלהות-מיוחד ל"מה במשק דריםהס תקהמדי )חהה 

' מס" וחוזר 2003- ג"שסתה ) ,3'מס תיקון) (מארוה  2/2003 ל מכ
 ההחות מתן ושא את ומסדירים לעיל שהוזכרו ותותק לחוקים וביגוד,

 .רלווטיות כותמתו אסמכתאות וללא
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 באשר אות לא שהתיעוד או , תיעוד צורף לא במדגם שבדקו ותההח ברוב
 וחתמ לא , החה של מסוים גובה קבע ולמה איך , החייב להכסות
 , חההה , החוב גובה את פרטתהמ למועצה החייבים בין מסודרים הסכמים

 '.וכו ותאיו התשלום טתשי

 . סדרו וטפיר לאל , מבולגן ייר על , יד בכתב , מבולגת בצורה עשה הכל

 ששת לתקופת מעבר ריקים בייים על חיובים לבטל והגת המועצה
 המדיה במשק ההסדרים לתקות ה פרק הוראות י"עפ המותרת חודשים

 .1993– ג"התש ) ,ארוהמ החות(

	 י למשרד הגישה לא המועצהםיותיק אזרחים חוק בגין לשיפוי םהפ 
. 

	 חותות הית ה לגביים שוטפת שקודמות וש.!!! 

	 תת 2007 בשחות שיעור ,2008 ובשו ההיתמה , ביותר גבוה ש 
 . זרים יםקולישמ יתו שההחות הדעה את שמגביר

 : סיכום

 תקות להוראות בהתאם שלא בארוה החות ,05/06 בשים העיקה המועצה
 . כדין שלא הוצאה מהוות להא והחות ההסדרים

 קףתו חילתת, (1/09/2001 שלאחר פהלתקו סיםחמתיי שמצאו הליקויים כל
 ).5/01 ל"מכ חוזר

 קיםוהח להוראות סותחייהת ללא ומהיטלים מארוה החות ותת עצה המו
 . זה ושא המסדירות והתקות

 . והיעילות החיסכון ולכללי , תקיים מיהל לכללי מוגד ההחות מתן הליך
 .המועצה לקופת גדול הכסות להפסד גורם ליגותפמ ותהח מתן

 תה אלא , מהחייבים החוב לגבית החוקיים האמצעים בכל קטה לא המועצה
 . הצדקה כל ללא החות

 ארוה החות בושא ולתקות לחוקים מתייחסים במועצה כי הוא הרושם
 . ותוהתק החוקים י"עפ לפעול ומיתמק רשות על , מחייבת לא כהמלצה
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 לסרבי פרס מתן לחייבים וגבוהות , מוצדקות לא , ותחוקי לא ותהח במתן
 של להזדמות עד חכותל אלא בזמן החובות את לשלם לא אחרים ועידוד , תשלום
 .להכא החות

 את שמגביר מה ) ,המועצה חבריו המועצה ראש( הבחרים י"ע יתו ההחות
 . ההחות במתן יםזר משיקולים החשש

 . דין פי על שאין החות מתן מיד להפסיק יש

 עליה לוותר או והיטלים ארוה להפחית סמכות )ועובדיה בחריה( למועצה אין
 .דין י"ועפ קיםוובח ותבתק שקבעו והחות פטורים עטלמ
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מידע מערכות אבטחת

כללי  

 מבוא – א פרק

 מידע במערכת והמיושמים הקטים והאמצעים הפעולות מכלול"- מידע חתאבט
 יעהגפ מפי עליה להגן כדי אחרות מערכות עם במשולב או עצמאי באופן המתופעלת
 פגיעה ומפי המידע של בשוגג או במזיד ושיוי פהחשי ומפי בשרידותה ,בזמיותה
 ) .3.10 סעיף 6 לקח 1495'מס ישראלי תקן ("ובאמיותו המידע בשלמות
 יתן כיצד לדמיין יתן ולא ,כיום ותהמציא מחויב היו ידעמ במערכות השימוש
ערךמה פתחותתה . דיהןבלע כאבול ומיתמק מועצה כמו ציבורי ארגון לתפעל

 מערכות את בתוכו הכולל ,יתהעסק או/ו הארגוית בפעילות התומך הטכולוגי
 עצהומה לותיפעב יעלותהתיומאפשר חדשות ותעסקי הזדמויות יוצר ,המידע
 . הכוללת
 על םיימהמאי לסיכוים המועצה את חושף מידע במערכות שימוש ,זאת עם יחד
יכולים הסיכוים . ותיהבפעיל לפגוע עלולים אשר ,בהם האגור המידע ותשלמ

 ולמוע פתהשוט ותהפעיל את לשבש דיכ בהן יש אשר ותפגיעמ החל להיווצר
 את לחשוף ותהעלול חדירות ,מחויבת היא להן ותהתוצא את להציג מהמועצה
 כדי ועד ,זמי או/ו חלקי באופן לשתקה לחילופין או משפטיות לתביעות המועצה
 : לדוגמה ,אותה למוטט כדי בהן יש שרא ותפגיע

 טיםרפ פתחשי למטרות ,מתוכה או למועצה מחוץ המחשב למערכות חדירה .א
 . ולקוחות עובדים של אישיים

 בהם שימוש מאפשר שאיו אחר שיבוש או מחיקה י"ע התוים במסדי פגיעה .ב
. 
 . כתהמער בזמיות עתהפוג ,בתוכה או ההפעלה במערכות בחומרה פגיעה .ג

 מיםרגוה וכל עובדיה ,לקוחותיה אודות המידע על להגן המועצה ההלת על ,לפיכך
 . עימה במגע הבאים
 ליישום ) וטכולוגיים ,אושיים ,כספיים ( משאבים להקצות המועצה על ,כך לצורך
 את לספק יםהמסוגל בקרה ותהליכי מגוים הכוללים ,יעילים מידע אבטחת מערכי
 . לצריכה הדרש המעה
 חשיפה של והתרעה תיעוד ,גילוי ,במיעה מטפלים מידע אבטחת ומגוי בקרות

),Availability( זמיותבושאי לתמטפ המידע אבטחת . מידע אבטחת ואירועי 

) . Confidentiality( וחשאיות )Integrity( אמיות 

מידע אבטחת: "כי יםצאלממ ותבהתייחס לביקורת מסר המחשוב אגף רכז 


.בזמיות לתמטפ איה להערכתו 

מהווה התוים זמיות כי המחשוב אגף רכז בתלתגו בהתייחס מציית הביקורת 

שהמידע בטיחלה באה התוים זמיות . מידע אבטחת אבוש ועיקרי חשוב מרכיב 

 . זמן קודת בכל ,טייםהרלוו הגורמים לכל וזמין גיש יהיה במועצה
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 תועקרו .ותהששבר המידע במערכות מאובטח מושיש עקרוות להגדיר המועצה על
 ודיצ וכל תקשורת ציוד ,ייחים מחשבים ,בשרתים השימוש אופן את מגדירים אלה

 . מידע שמירת או עיבוד לצורכי עצהומה את המשמש אחר מחשובי
 בדואר שימוש ,איטרט ברשת שימוש כגון לושאים יחסיהתל אלו עקרוות על

 ושימוש שמירה ,ופיזיות לוגיות גישה הרשאות ,במידע וטיפול שמירה ,אלקטרוי
 . וכדומה בשימוש איו כאשר גישה בפי המחשב עילת ,ותבסיסמא
 פיואל בהתאם קפדי תכון הדורש מורכב תהליך היו המידע אבטחת מדייות יישום
 : הבא באופן לפעול יש המדייות יישום לשם . המועצה

 . במועצה מידעה אבטחת יהול ושאי של והטמעה הקמה .א
 . המדייות ליישום עבודה תוכית ביית .ב
 . סיכוים הערכת וביצוע כסים סיווג ,מידע חתאבט מדייות הגדרת עדכון .ג
 . הלים כתיבת כולל ,המידע חתאבט בקרות יישום אופן תכון .ד
 .מידע אבטחת ומגוי בקרות יישום .ה

 ליםלכוה מידע במאגרי מחזיקה ,הכפר לתושבי שירות הותן ציבורי כגוף המועצה
 י"עפ וסמכויותיה תפקידיה ביצוע לצורך לה החוצים ,התושבים לגבי שוים פרטים
 .דין

 גוןרא יפעל כיצד לדמיין איןו המציאות מחוייב ממוחשב מידע במערכות השימוש
ומיומות רב ידע הצריך במחשב והשימוש המידע מאגרי הרחוק בעבר .בלעדיהן
 ריגאמ ובכללם ,מידע במאגרי השימוש גובר כיום ).מחשב אשי( בתחום לעוסקים
 בהן והתלות מתוחכמות ליותר הופכות המערכות .לארגוים טיקרי ומידע אישי מידע
 ומגווות רבות הממוחשב המידע מערכות חשופות להם הסיכוים .לטתמוח כמעט
 .המשתמשים מצד בעיקר

 על גההו התוים זמיות ,האמיות ,הסודיות על להגה מיועד המידע בטחתא תחום
 על לשמירה עהמ לתת רוואמ ,מקרית או כוותמ פגיעה מפי והחומרה התוכה
 .הממוחשבות המידע מערכות בתוך סמיםוח פימיות רותקב הכסת י"ע המידע

 חייב ציבוריף "גוב.  17ף סעיתשנ"ו) -(תיקון 1981-התשמ"א ,הפרטיות הגנתק חועפ"י 
וך רח ולעקדע". מתפקידו לפת מיל אבטחונה עהיה ממיה מתאימה של הכשרבמינוי אדם בע

 העתקה ואש שימו ,חשיפה מפניע המידל ע הגנה ,דעהמי שלמות הגנתל ע היתרן ביה רבק
כדין. ללא רשות 

 ,יםשמתשהמד צמריקעבוא ה,ליעלןוייצשפי כבחשוהממע דיהמי אגרמלע העיקרים האיו
ת לבגה ,םישמתשמהר ודימת אק זחלך רוצהם ייקן כל .ריכבהד בועהד עו הזוטר מהעובדל הח

 נוספות בקרות והוספת ,המערכות ועדכוןי שינוי מפנ חסמים הוספתסה, ניכהרשאות 
ת זו. כלמערכת המחשב ולתהליך העבודה שסביב מער
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צוא: מלן יתנהסיכונים למאגרי המידע גרת במס

 והסודיות החסיוןת חוביו לעל חשר איות, פרסבר גוהא אישיע מידחשיפת .1
חוק אי עמידה בדרישות  בשל משפטיותביעות תצה לף את המועועלול לחש
הגנת הפרטיות.

לגורמים בלתי רלבנטיים מחוץ למועצה.מידע זליגת  .2
ם ינותנת נזהי דיל ע )ילועפתו אי שיאע דימ(ת וירפסבר וגאהדע מיש שיבו.3

או מחיקתם. ינוי נתונים קיימים מערכת, ששגויים ל
 לפגוע חוץילגורמ לסייע העלולה ,עובדיםלש מורשיתיבלתפעילות.4

במועצה. 

 ).תיללכה רוצב(זה א שונלס חייתהלת ורקיבהה רחבע, דימהת חבטאא נושות חשיבר לאו
 ממונה למינויה והחלט המידע מאגרי רישום בענייןה המועצ למזכירה נתפ הביקורת כי ,לציין
ת עובד/ בגיוסהצורך  אתר יות עוד מחזקתה הפניי כ הנ"ל, השיבק חו עפ"י מידעת אבטחל ע

ת המידע במועצה.ה לפחות לריכוז נושא אבטחבחצי משר

 להערכתי צריך .מנהל מאגר מידע עצה אין ממונה על אבטחת מידע או כי במוצריך לציין  
 ביקורות רמספעשה ישדע, ימ אבטחת עלה ממונ אוע מיד מאגרל מנהיידי מ באופןלמנות 

ע. במחלקות המועצה בנושא אבטחת מיד

 במערכות םמשתמשיל שה שמורתי לבש ומישא וה ,הזח "ודס חייתמו ילאי רקיעהא שונה
המידע הממוחשב במועצה. 

ן בבניי המחשב רשת שלד העיבו לסביבתם מתייחסי בדו"חפורטו ישמלצות ההוהממצאים 
 של מרכזי(המחשב  MF-הל שד העיבו סביבת את וכוללת השרל ע הנמצא הלאהמועצה 

החברה לאוטומציה). 

מטרת הביקורת והיקפה 

ת רבגה ,בשחוממע דימת וכרעמבש ומישבם יכורכהם ינוכיסהל ע להצביעת הביקורת מטר
ם ימייקוה דימבם ייוקילל עע ירתהל .םישמתשמהת ועדומות שרבע דימהת אבטחא נוש
ונה למנוע הישנותם של מקרים כאלה. להמליץ על הדרכים לפתרון מתוך כוו

ם ינותנהי צבקלה שיגהי תדוקנוי ארקאן פואבה קדבנ ,תרוקיבהה טקנן הבת ולועפהת רגסמב
 ,הצעומהר קבמב שחמת ועצמאבה ליחת ,ברשתם המחשביל ענמצא ה המידעשבמאגר 

 רמת תאעריך להת נמל עת אזוה צעומהן יינבבת ורחאב שחמת ונחתלה בחרתהה קידבהו
שת רב המנוהליםע והמיד הנתוניםלקבצי ם ורשימנם שאילמשתמשים ה שיגת עינמו ,הנגהה
 אגף זרכם עת רהביקו נפגשה הבהרות, קבלתך לצורובנוסף עצה. מוהבבניין מת ממוקה

ה . צכיר המועועצה ועם מזמהמחשוב ב
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עיקרי הממצאים  

 מקוון תקשורת בקו המרכזי השרת אל מחוברות במועצה העבודה תחות.1
)FMאוטומציה ,( ות וגםיין בתוך ברשת חברותהמ תחהמועצה ב )IP( 

 .שוה

 ומעבירה שומרת ,מעבדת ,האוספת מידע כמערכת משמש המרכזי השרת.2
ורווחה חיוך'ומח חשבוות'מח ,גביה 'מח( שוים שתמשיםלמ מידע

 .המועצה ויהול לתפקוד המסייע מידע ומפיקה ,המועצה באגפי)

 ספרבמהמועצה מבקרבלשכת המצא מחשבותבאמצעיסתה הביקורת .3
המערכת .MF לתקשורת המחוברים מידע גריאמל ולגשת לחדור ,יסיוות
 ).דחתה הגישה( לקותהמח למרבית חדירה ומעה חסמה

 ,אדם כוח ומהל המועצה מזכיר :להלן המפורטים במקרים התאפשרה הגישה
 ,לעיל יושצוי מקריםב .ועוד בכלל המועצה ומזכירות המועצה ראש מזכירת
 . כיסה אפשרה המערכת

יחודיים מאפייים ובעלת רגישהסיהולכאו ולמ פועל הרווחה אגףכי ,יצויין .4
 אחר ומעקב פתיחה כולל באגף העבודה תהליך .מקצועי טיפולו רגישות הדורשים
 ,פליםהמטו בתיקי וליפוט מעקב לצורך תקשוב מערך והפעלת אישיים תיקים
 מידע המכילים פטמש לבתי ותסקירים טפסים ,דעת חוות ,דואר ומשלוח כתיבה
 פי על המידע של וחסיון טיפול יסדר החייב ואישי רגיש ,סודי
 הגת חוק לפי ,אדם של הפרטיים לעיייו סודיות על ושמירה הפרט צעת חוק

 .הרווחה משרד הוראותו הפרטיות

 יקעסמ הרווחה אגף ,םיבזקק יאליסוצ וטיפול הסעד שירותי חוק יישום לצורך
 מטופלים של ")רגיש מאגר(" חסוי חומר כי ,מצא .רבים סוציאליים עובדים
 .ברשת משתמש לכל גישים היו סוציאליים עובדים לעשרות השייך רבים

 גם הצליח אחרים משתמשים שלת רשאוה עםע המידת למערכ הכניסהן ניסיו.5
גישהה .המועצהר מבקבלשכת א צהנמב שחמל לוכת ורחאב שחמת ונחתמ

 .למערכת אפשרה כניסה  

 על ממונה במועצהן איו דהייננית, כטהבתמיכה ק ר משמשב המחשומחלקת ז כר.6
אבטחת המידע . 

אינן מוחלפות כל פרק זמן מסויים. נמצא, כי סיסמאות המשתמשים ברשת,  .7

ך למעלית אינה הממוקם בקומה ב' סמו 2וז כרי- דלת ארון תקשורת נתונים. 8
נעולה ופתוחה. 

ה יצרפלת נתינהץ עמת לד ,תונולחא א ללצמנ ,אה מוקבם קוממהת רושקהתר דח.9
 וכיבוי לגילוים נוספים יואמצעבוי יכ מטפיר בחד נמצאו לא .ה אזעק ללאבקלות 

אש ועשן). כגון, גלאי (שריפות . 
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כללי  –ורת ממצאי הביק

 רמת את להעריך מת על ,המידע חתאבט רמת את אקראי באופן בדקה הביקורת.1
 המוהלים המידע שבמאגר התוים לקבצי למשתמשים גישה יעתומ ,ההגה
 .משתמשים בין ותהתקשר ובשרת המרכזי בשרת


על ומקושרים המרכזי שרתל ישירות מחוברות המשתמשים של מחשבה תועמד 

משמשים והמחשבים מקוון תקשורת קו קיים המשתמשים בין כלומר ,קו אותו 


.כמסופים 

 מידע ומעבירה שומרת ,מעבדת ,פתהאוס ידעמ כמערכת משמש ,המרכזי השרת.2
 .מועצהה ויהול פקודלת ייעהמס מידע פיקהמו ,במועצה שוים םישתמשלמ

 ,יתמשפט לשכה ,חיוך ,המועצה מבקר ,מגון :כדלהלן שירותים ותן השרת
 ההלת ,ביוב ,אוטומציה ,ותפסאא ,גזברות ,הדסה ,ההלה ,שכר מחלקת
 . ומיםותשל תקציב ,רווחה ,חשבוות

 ,לעיל שצויין כפי כולו את או המידע מרבית את המהל המרכזי לשרת בוסף
 .המשתמשים בין כהתקשרות תמשמשה רשת קיימת

 המערכת ,והיחידות ותהמחלק ,האגפים של מידעה למאגרי וגישה חדירה יסיון ב.3
 .למרביתםמידע ושליפת גישה מעה

 כולל ,ותאחר מחשב מתחות גם הצליח ,המידע ריאגלמ החדירה יסיון.4
מידעל הגישות רתהביקו דעתל .המועצה מבקר כתבלש המצא המחשב
 .במועצה אחר מחשב מכל ליחהמצ היתה מורשים שאים םישתמשלמ

עבודה ותמתח מידע למאגרי הגישה בדקה לא כי ,יצויין זה בהקשר
 .המועצה לביין מחוץ ותהמצא

ו ילאף גאהם שמב כרומוי טמוטואו ניהש מתשמהם ש :םייקהה מסיסהה נבמ.5
םישמתשמש יו ,שמתשמהם שמם יתיעל מורכבתה הסיסמתייך, שמהוא 

ה תמשים שהסיסמן חמש ספרות ויש משבישהסיסמה מורכבת ממספר אקראי  
תיות . ומורכבת ממספרים וא

 .הביקורת ממליצה לבחון את מבנה הסיסמה הנ"ל

אינן מוחלפות. תמשים ברשת נמצא, כי הסיסמאות של המש.6

ן זמ פרקכת אשר תחייב להחליף סיסמא כל רלהטמיע מעורת ממליצה קיהב
כזי של המר(המחשב MF-העיבוד של ה בסביבת שנהוגמסוים מראש, כפי 
החברה לאוטומציה). 
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 ארון נעולה.ה ואינה פתוח	
2ז וכיר	
–ם נתוני תקשורתן ארו דלת כי ,נמצאף בנוס 7.

.8
	

.9
	

ת ממוקם בקומה ב' סמוך למעלית.  התקשור

תקשורת הנתונים. ת ארון יש לנעול א

שב נכנסים אנשים מורשים בלבד. חמורת, כי לחדר הנמסר לביק

 פשוטה,ללא עץת דל ,חלונותא לל ,א'ה ומבקם הממוק התקשורת חדר כי ,נמצא
 יותר) ם(מתקדמי נוספיםם אמצעי ולא כיבוי מטפים במקו נמצאו לא .ה אזעק
אש ועשן). כיבוי שריפות (כגון, גלאי ולגילוי 


.עים הנ"לורת ממליצה להוסיף את האמצקהבי	

ת ורישן תונהי רוביצף וגכה המועצ הביקורת,ח דו"בתחילת  שצוייןי כפ
 על שונים פרטים הכוללים ממוחשביםע מידאגרי במה קימחז הכפר,תושבי ל

סמכויותיה עפ"י החוק. קידיה ופנחוצים לה לביצוע תהתושבים ה

1995-תשנ"הה המחשבים,חוק ם ג
י "פעא לון ידכא לשש ומישה שועהי כ ,רתיהן יבע בקשך כבם יבשחהממוע המיד
בירה פלילית. ות נתוני מחשב, עבר עאה שקיבל, כדי לראות או לשנהרש

אגרי מבנמצאים ה נתוניםל ע ההגנהאת ר הגבי
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רכז מחלקת המחשוב במועצה 

צהעבמון איו דהיינכנית, טהבתמיכה ד כעובש משמבמועצה ב המחשולקת מחז רכ
 רכז לש העיקרי עיסוקום תחוסגרת במ .מידער מאג מנהלו אהמידע ת חטבאל עה נוממ

לטיפו ,הרשתת פעולו שלת שוטפה אחזק :עלר תהיבין  אחראי הוא המחשובת מחלק
 רכישת ,ומדפסות מחשביםר וחיבו התקנה ומדפסות,ם במחשבית תקלון יקוות
ברשת  ימוששהא שונל עי ארחאד וע .תושדחת ונכותוה צקד ויצ ,תוספדמ ,םיבשחמ

חברההלשכזירהמבובמחשעירוניתהתברשםימשמשת מידורנט, רהאינט
רשת האינטרנט. ברים וחסימת אתלאוטומציה, סיסמאות למשתמשים 

 מידע אבטחת לנושא החוקית התשתיתת א מקים ,לעילן שצוייי כפת פרטיוה הגנתחוק 
ק. ואת הוראות החאמור ליישם בטחת מידע" אשר אזה החובה למנות "ממונה  ובכלל

ת ויוליעפר וטינוע דימהי גוסל כל עה נגהבם יקסועע דימת חטבאבי כ ,שוביצויין 
אינו  לוודא, כי מידע חיוני יאאמצעי הניטור ה שלמשים). המטרה העובדים (משת

וסים טרויאניים ס ,ירוסים, תולעים(ות זדוניות שתוכניו מורשים,ינם שאם רמיוגלג לוז
 אחרים, ואתריםנוגרפיה פור לאתרי גישהת מניע ,המידע למערכתה חדורנת לא )וכד'

ימוש באמצעי איחסון ועוד. ני, שושימוש בדואר אלקטר

 אמינה עמידחת אבט מערכת שלה לקיומ הבסיס הינן ונאותות מקיפותת רובקי כיצויין, 
פרצה. א למצום מורשי בלתים משתמשיל ע יקשה ,יותרת מתוחכמו בקרות שיהיול וככ

 המשאבים תא לקבלו ועלי ,הצעומבע דימהת חטבאל עה נוממת ונמלך ירצת רוקיבהת עדל
פקת. לצורך ביצוע עבודתו בצורה נאותה ומסהנדרשים 
תהשוטפ והבקרהב המחשות קמחל רכזל שי העיקר עיסוקום בתחוי כבורה, סת רהביקו

על אבטחת מידע . על המועצה להטיל עליו את תפקיד ממונה  בנושא אבטחת מידע, 
ה על אבטחת מידע לאלתר . ורת ממליצה למנות ממונקור לעיל, הביר האמלאו

תב כמ המועצהר למזכיתק העם ע 2008י אמ 19ך יראתבה צעומהש ארלר בעוה
בפני  לגמרי חסינה אינהב הממוחשע המידת מערכי כנ"ל, התב במכצויין  ,מהביקורת

 למשתמשים לחשיפהן הנתוע מיד בום שקייב שחוממהם ינותנהר גאמלה צירפת ונויסינ
 ,עדימת חטבאבר ומחי וקילה מהוותואר המב המצכי  ,רהסבוורת קהבים. רשיומם נשאי
גי והפיסי. ונה על המידע מההיבט הלרענון כלל המערכות בנושא ההגיב המחי

 יםאש למשתמשים חסימה ולבצע מידיים בצעדים קוטל הביקורת ממליצה
 ,מורשים שאים לגורמים ידלפו המידע במאגר התוים כי ,העיקרי ששהח . מורשים
 .ותפטישמ יעותלתב גם היתר בין המועצה את לגרור היכול דבר

ה שקבבב ושחמהת קלחמז כרלה צעומהר יכזממו אה צעומהש ארמב תכבת וינפאין 
 ראש מיושב בקשות הוגשו לאן כמו כ . מידעת בטחאא לנושת תייחסווהקה לבדי
ותיעשממלצות הח דו"ם הל שיגישוב שחמהף גאז כרל ,הצעומהר יכזמוה צמועה

לטיפול בעניין אבטחת מידע .  
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סיכום והמלצות 

ת באבטח חמורי קוליל ע מצביעים זה, בדו"ח שפורטות הביקורי ממצא)6
 המידע, רמאג בוב מצה בחומר רואהת הביקור .במועצההממוחשב המידע 
 אף ואולי חודשיםר מספ מזה לרשתר המחובש מתשמל כלש יגנה יה
ם הבע צבלום ינותנבב רעתהלם גם ישרומם ניאש ,םישמתשמלה יהן תינ	יותר. 

שינויים. 

רי המידע, גאמרה לעל ידי חדיה צעמוהלהקטין את הסיכונים להם חשופה כדי  )2
סיסמאות, רענון חסימה, ,בדיקהדלהלן: כ בפעולותקוט נלצה, יממלהביקורת 
כלל המשתמשים.  ת אצלבלת הרשאוגוהמידור  

ןבאופת הסיסמאו אתף להחלילץ מומ הסיסמאותן רענות במסגר
 סיסמה תחלפהב תחיי אשר מערכתיע מטהלר מולכ ,םייוסמן מזק רפל כאוטומטי  

זמן קצוב מראש. 	כל 

ף יסוהלה צילממת רוקיבה ,תובשחוממהת וכרעמבש אי נוכיסע ונמלת נמל ע)3
 יש ועשן).ש א (גלאי שריפותי וכיבו לגילוים נוספי אמצעיםם רתישהר בחד

בקומה ב'.  2ריכוז -לנעול את דלת ארון תקשורת הנתונים

ה המועצ בבניין המחשב,ת מערכו לכל כולל, סקר לערוך ממליצהת הביקור)4
 כדי לאוטומציהה החברל שזי המרכב חשהמ כולל לבניין שמחוץת דווביחי
רכת וליקויים נוספים במידה וקיימים. אתר את הסיכונים להם חשופה המעל

ה ברה דימבר פשלת ויושעהת וטלחהל בקלש י ,ל"נהר קסהע וציבס יסבך סמל ע
וע מנגנוני בקרה לאיתור חריגות. את רמת אבטחת המידע במועצה ולקב

בטחת מידע . וך נוהל לאביקורת, על המועצה לערהלהערכת  	)5

י ונימ . עדימהת חטבאל עה נוממת ונמלך ירצם ייקהב צמבי כ ,הרובסת הביקור)6
הרי שע דימת חטבאל עה נוממד יקפתל ,צהבמועב חשומהקת מחלמנהל 
תי מ ,כניסהרשאות הל ביק מיר הית ביןולבדוק ע לקבוה הממונ שלו מתפקיד
 עושה מי,אסוריםםלאתרי גולשימם,המשתמשי סיסמאותפו הוחל

רשואשם וחתלר בעמת כרעמלר דחי מ ,תומייקת וכרעמבר זש ומיש
ועוד.  

ה תואנה רוצבע דימהת חטבאל עה נוהממל ש עבודתוע וביצו מינוילצורך )7
ומספקת, עליו לקבל המשאבים הנדרשים לכך. 

עוןר,חסימה,בדיקה:כדלהלןבפעולותלקוטליצהממ הביקורת
 . המשתמשים כלל אצל ותהרשא והגבלת מידור ,סיסמאות
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 :סיכום

 בושא המלצותיו את ולגבש הושא את שוב לבחון מוכן המחשוב מחלקת רכז
 .הסיסמאות הקצאת

 .שריפות וכיבוי לגילוי וספים אמצעים להוסיף צהממלי הביקורת

 גיבוש יכלול אשר המחשוב למערכות סיכוים סקר לערוך צהממלי הביקורת
 .וטיפול המלצות


2008. שת במהלך הסקר עריכתל המחשוב מחלקת לתקצב ממליצה הביקורת 

2008. התקציב בהצעת מותות הוצאות סעיף תחת יתוקצב הושא 


 . מידע לאבטחת והל לערוך צהממלי הביקורת

 המשימות ריבוי לאור . מידע אבטחת ממוה לושא תקן קיים הגדולות הרשויות בכל
 לאמי אשר לקהבמח תקן להוסיף ממליץ אי המחשוב מחלקת רכז על המוטלות
 .זה תפקיד

 :כללי סיכום

 יםקוייהל את לחשוף ומטרתה חיובית היה הביקורת לתשפעו ספק שום אין
 אבטחת על ממוה מיידי באופן למות המועצה על ןלכ .השוות במערכות הקיימים
 . מידע

הערת הביקורת 

 יאפשרו אשר ביותואפקטי ותיעיל בקרות להטמיע יש ,הביקורת להערכת
 עהגיפ למוע מת על וזאת תםתרחשוה במועד חריגים אירועים לאתר
 . במועצה אפשרית
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קיהבסיס החונספח:  


.1981–פרטיות, התשמ"א החוק הגנת  


:בפרטיותפגיעה  :א'ק פר :הפרטיות הגנת בחוק הרווחה לאגףם הרלבנטיי סעיפיםן להל

פגיעה בפרטיותהאיסור  .1
תו.מכסבפרטיות של זולתו ללא הלא יפגע אדם  

פרטיות מהי פגיעה ב.2
פגיעה בפרטיות היא אחת מאלה: 

שומישו א,םוסרפלד עונא לשר חאב תכו אב תכמל שן כותת קהעת
בלי רשות מאת הנמען או הכותב. בתוכנו  

  ן לגבי ענייניו הפרטיים של אדם. בדיחובת סודיות שנקבעה הפרה של

 שלא  ,רחאלה תריסמו אם דאל שם ייטרפהוענייני שלה בידיעשימוש
שלשמה נמסרה. למטרה 

ב בריאותו, צאו למישיים של אדם, ת חייו האעעניין הנוגע לצנ שלומו פרס
להתנהגות ברשות היחיד.או 

תשנ"ו)-ןוחוק הגנה על הפרטיות במאגרי מידע (תיק ':בפרק  

פים רלבנטיים. יגדרות וסעהלהלן  

חשיפה,  ניפמ המידע עלנה הגאו  המידע, שלמותגנה עלה-"אבטחת מידע"
 ;ןכל ללא רשות כדיהשימוש או העתקה, ו

 אופטי והמיועד או מגנטיצעי נתוני מידע, המוחזק באמאוסף -"דעמאגר מי"
והמיועד לעיבוד ממוחשב, 

 בריאותו מצבאישיותו,  צנעת ,אדם שלתו ואישי עלנתונים -"מאגר רגיש"
מצבו הכלכלי, דעותיו ואמונתו; 
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 אחד מהם כלאגר מידע , מ מידע או מנהל במאגרחזיק מ מאגר מידע,. בעל  17
גר המידע. אאחראי לאבטחת המידע שבמ

ל כלה שיגהת ורשפאי כח יטבים ינושם ילעבל שע דימי רגאמב מחזיק .(א)א  17
בין ל בינו כתבב בהסכםבמפורש  למי שהורשו לכך נתונה רקתהיה  אגרמ

בעליו של אותו מאגר. 
לעה נוממה יהישהמיאתמה רשכהלעבםדאי ונימבב ייח ציבוריף גו	ב.  17

אבטחת מידע. 

ושמירתו וסדרי העברת מידע תקנות הגנת הפרטיות (תנאי החזקת מידע
1986-תשמ"והבין גופים ציבוריים)  

וראות כלליות לניהול מאגר מידע הב':  פרק 
.אחריות מנהל מאגר)5(

 תקנות אלה. הדרושים לשם קיוםם המאגר אחראי לנקיטת האמצעימנהל ב)  
זה בתחומים ופקד ובכללמו הוא לנסיבות השימוש במאגר המידע שעליבהתאם 
הבאים:  

 ועל האוטומטית הנתוניםבודעי מערכותלע פיסיתנהגה קיום) 1(
תיחשמל ותשתית מסופיםקשורת, תצעי אמ מבנה,תיתה לרבות שת
ופגיעות. ביבתיים סם כוניני סיפמ

 למידע גישה להרשאותכללים ו מידע, מאגר של ניהול סדרית קביע	) 2(
 וכללים סדרים המידע, שלוהפצה  לאימות, לעיבוד סימון,וף, איסל

בעלותו מאגר מידע. בתים חיצוני שכאמור יחולו גם על נותן השירו

אבטחת המידע ושמירה על שלמות  כת תוךרוראות תפעול של המעה יום )3(
המידע. 

ות המידע, שימנעו שרגי לרמתתאם בהבירים, ס אמצעי אבטחה נקיטת )4(
בר לתחומי המידע שאושרועת אל מחדירה מכוונת או מקרית למערכ

למשתמש.  

ות בשלמות המידע ותיקון ליקויים. רה לגילוי פגיערי בקדת סעקבי	) 5(
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-לאוטומציה החברה לבין המועצה בין הקשר

מבדק/מיוחד מעקב ח"דו 

 כללי
 להשממ החלטת י"עפ נוסדה ),לאוטומציה החברה-לןלה( מ"בע ומיקמה וןהשלט במינהל יהטומצלאו החברה
 רהבחה ניותבמ ותקיזחהמ ,שראלי וממשלת ומיקמה וןהשלט כזמר של משותפת בבעלות ונמצאת 1967 בשנת
 רכיצ את לספק תהבוהתחיי את תרהי יןב למצוא תןני החברה מטרות במסגרת .בהתאמה40%:60% של ביחס

 וניםנת בודיע שירותו תוכנות קתאספב סוקהעי קרעי .םונינתה בודיעו שבהמח חוםתב ותמימקוה הרשויות
 עדיתבלה החברה אינה לאוטומציה החברה כי ,ייןצוי .הזמנתן פי ועל מיותוקהמ ויותהרש כיצור על סיםסובהמ
 .תחומהב בילהמוול גדולהל נחשבת היא אך ,מיותוקהמ שויותרל תוכנה תיירוש לספק מסוגלת אשר

 ,ונותשבח הנהלת ,מיםו יםסימ :לןדלהכ יםשונ יםומחתב מחשב תיירוש למועצה ספקתמ אוטומציהל החברה
 על תחוושפ כנותבתו תמיכה וכן עסקים רישוי ,ורכש אותנאפס ,קציביםת,יםמידלת שוםיר מרכז ,שכר מערכות

 .ודוע ערנו וםידק,יכנוחי עוץילי נהחת ,רווחה ,הלמינ :ועצההמ ותסדומו מחלקות שוםביי ונמצאות החברה דיי
 .מחשב יזריואב ביםשמח שתרכי גם ברבע

 .לאוטומציה החברה עם ועצההמ של ההתקשרות לנושא קורתהבי ייחסההת לא קודמות יםבשנ

 והמלצות עיקריים ביקורת ממצאי
ותרשב נמצא לא .דיםדצהמ חדא כל של יויותוכזו תיוחובו בילג ועצההמ ביןל החברה בין קשרה דקנב .1
 על ועצההמ תמהח )קורתהבי עריכת ועדמל כוןנ( ניםש 10-כ נילפ כנראה כי ,קורתביל סרנמ .סכםה ועצההמ

ברהחה י"ע לה וגשיםמההחשבונותאתמחשבונה לשלם ,מיקומ וןשלט אוצרל"חוזרת בלתי" הוראה
 ).כםהס או זו הוראה נמצאה לא לאוטומציה החברה יףבסנ גם( לאוטומציה

 :תרהי בין ממליצה קורתהבי

 .יהמצטולאו החברה לבין המועצה בין תוההתקשר מסמך את למצוא .א
 .יםוישינ לביצוע אפשרות חוןלבו ההתקשרות סחנו את היטב דוקבל .ב
.לאוטומציה החברה עם מחודש מ"מו תנהל אשר מקצועית ועדה למנות .ג

חתםנכי ,הביקורת דיעתלי הובא .יהטומצלאו החברה ביןל ועצההמ בין סכםה בנושא קבהמע מצאימ .2
 .יהמצטולאו לחברה המועצה בין הסכם

 יןיעל ,מציהטולאו החברה עם קשר ורליצ ), הגזבר ( במועצה שאהנו על מונההמ על להטיל המליצה קורתהבי
 .ציהמטואול החברה ביןל ועצההמ בין סכםה לחתימת הביאול בחוזה
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יםיפערהתנושא וכןהצועהמ לבין לאוטומציה החברה יןב כםהס תםנח האם בדקה תרהביקו .3
 .יםונהש תיםורשה בורע החברה גובה אשר

ספרמ יףהמק המימקוהוןלטהש במרכז סכםה יםקי כי ,המועצה זברג מסר מעקב בבדיקת
 .כאבול יתמוקמ מועצה םהניביו רשויות

רהחבה יןלב ועצההמ בין שרהק לנושא רקפ וחדי הגזבר יןלב קרהמב בין עבודה בישיבת.4
 .החברה עם בקשר המועצה ותהלנתה על ביםר יםממצא טוורופ .לאוטומציה

בורע לאוטומציה לחברה שילמה ועצההמ כי ,ייןצו העבודה לישיבת איםצממה בסיכום
2007לשניםשבמחתישירו ברהסקורתהבי .שנהל ₪ 300,000-כ צעממוב 2008-ו 2006, 
ותולשעאיעצמשבבמחועצההמלהצטיידותהכלכליתיתכנהתו וןבחול לבדוק יש כי ,יצהמלוה

לקח ותועמצבא קבלל יהיה ניתןש באופן ,תיתנהש מההוצאה 30%-מ פחות היא המוערכת
 .רהבחל מהתשלומים לקח לחסוך כך י"וע לאוטומציה החברה דיי על ועצהלמ יוםכ יםפקמסוה תיםוירמהש

שכתמנ יהצמוטואל החברה ביןל ועצההמ בין העסקית יםסחהי מערכת כי ,בהשיבי יןויצודע
עםהסכםעל מושחת בארץ אחרות רשויות שנןשי למרות וזאת כםהס ללא ניםש של רב פרמס

 .יהטומצלאו החברה

שבוכםלהס להגיע מנת על יהמצטולאו החברה עם מ"למו קדםהב כנסילה המליצה קורתהבי
 .למועצה יםירמחוה החברה י"עםיתנינה יםרותיהש ספקתאטפרמ דרוגיו

רהבחה לבין ועצההמ בין הקשר" כי סרנמ ,החברה עם ההתקשרות לנושא המועצה ראש ותרעה גרתסבמ
 רהחבה עם רתשוקתה הסכם על לחתימה וםכי הפועלת המועצה גזברות בטיפול נמצא לאוטומציה
 ."לאוטומציה

 הביקורת ממצאי תיקון אחר מעקב


הסכםחתםנכי ,נמצא 2006יוליבחודשנערכהאשרהמעקב רתבביקו

.ותרכמעב שימושה ויותזכו החברה י"עיםירותהשתןלמ ,ירייהעה ביןל יהצמוטואל החברה יןב 1/1/2003-ב 

מידכ( מ"מע כולל לשנה 7,400,000₪ של סך לחברהתשלם יהריעיה כי ,תרהי בין יןויצ כםההס גרתסבמ


.יםחפסנוב ההסכם עיפיבס רטכמפו )שימוש 


ימושהש דמי מווליש החוזה תקופת וםלת עדו 1/1/2005-מהחל כי ,ייןצו לחברה יהריעיה מיתשלו עיףסב 

של לוםשת בתנאי ),שנהל ₪ 7,400,000( מ"מע ללכו לחודש ₪ 616,667 סך על חדאכל יםדשיוחיםומבתשל 

.60+ טףשו


₪ 63,330( לשנה מ"מע כולל ₪ 760,000סך יהריעיהתשלם ,אושרו אשר 'ג צד רותישי עבור כי ,נמצא ודע 

.רייההעי ורישלא כפוףוב 'גצד רוןחילמ בהתאם כןודיע וםהסכ ).לחודש 
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 רינדקל חודש לכל1-ב בנקב חשבונה לחיוב חוזרת תיבל הרשאה לחברה בירעת יהריעיהו במידה כי ,יןויצ וסףנב
 מיםותשל מעטל ,וםשלת כל על 4% וריעבש חהנה רייהעילןתתינ ),60+ טףשו( האשראי נאיתל ובהתאם
 .לצרכן ריםיחמה דדלמ דיםומצ יוהי המערכות גיןב השימוש מיד .יורותיש בגין 'ג לצד יםעגהנו

 מראש רואוש יםתוירשהש בתנאי ,וסףנ תשלום לחברה יהריעיה לםתש ,בחוזה זכרולמ עברמ תיםוירש ורעב
 .ירייהעה י"עתבובכ

 הפעילות קףבהי מטה/מעלה לפיכ15%-מ תריו של סטיה ותהיה במידה יבוצע ,המערכות של יםפיערהת וןדכע
.15%-ל קשר כל ללא וןדכעצעיבו ,יםשלישי דדיםמצ יםתושיר או/ו יםצרמו רכישת לגבי .בהן השימוש של

יםיסל רשאי האי צד כל כי ,יןויצ ודע . 1/1/2006 וםלי ועד 1/1/2003 וםמי החל יםודשח 48-ל החוזה קףות
 .ובכתב מראש דשיםוח 6 של בהודעה יםודשח 24 וםת לאחר החוזה את

 נהושמל צד יעהוד אם אלא ,אחת כל שנה בנות נוספות תקופותל החוזה מאליו תחדשי ,ל"הנ תקופהה בתום
 .הנוספת פהוקתה/זהוחה תקופת תום לפני וםי 90 לפחות ,תבבכ בהודעה

 שראיפ אשר יהטומצלאו לחברה ענקושה כרזממ ורףהג ורהפט את ביטל יםהפנ משרד כי ,זה קשרהב ייןצוי ודע
 .כרזמ ללא מחשב תיירוש ספקכ בה ורבחל מקומית שותר לכל

 חרלא" כי ,נאמר מציהטולאו החברה עם התקשרות בנושא 1/3/2006 וםמי 1/2006'מס ניםפה משרד ל"מנכ וזרחב
 עץויה של דעתו תחוו וכחנו ,ציהמטואול החברה עם מיותוקהמ הרשויות של התקשרותם דרך נושא בחינת
 גוהנש אלו עיןמ יםרותיש רכישת לצורך מכרז לערוך יותמקומה ויותהרש על כי ,עלה יםהפנ רדשמל פטישהמ

 קיימת לא כיו אוטומציהל מהחברה יםהשנ לאורך ושכרל הרשויות

 .יהמצטולאו לחברה מיותוקמה הרשויות בין מכרז וםקי בלא התקשרות אפשרתמה ,ממכרז ורפט הוראת

 תמיווקהמ שויותרה בסמכות יןוא במכרז ייבתחומ וראמכ תיםוריש לרכישת חדשה התקשרות כל ,לפיכך
 .יןכד מכרז קיום בלא אוטומציהל החברה עם חדשה תקשרותבה להתקשר

 צאתוה יוםב הקיימת ההתקשרות תקופת את יםלהשל מיותוקהמ ויותלרש תאפשרי ,קיימות ויותרשתקלה באשר
 ."זו חייההנ

תולטההח גיבוש עם .יםנטווהרל מיםרהגו פוליבט כרגע נמצא שאהנו כי ,לביקורת סרמ ובהמחש מחלקת מנהל
 .כוןידע ועברי
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:מסר קבהמע ח"דו ממצאיל 10/12/06 יוםמ בתגובתו ועצההמ גזבר

 טוןהשל במינהל יהמצטולאו החברה עם שובחמ תישירול חוזה על רייהיעה תמהח- 30/11/2003 מ החל
-16%. בכ הישן ההסכם של הוזלה לרבות החברה למול השירות פוריש כלל זה חוזה .מיוקהמ

.1" 

לורטנו הם שגם  'ג צד בייוח לגבי לאוטומציה החברה עם נוספת פגישה התקיימה 9/8/05 וםבי
יתביטקוארטר  .הסכם בסיסב ללוכוהו לםכוכ בםרו

 ).ח"אלש- 300 כ(

.2 

 י"ע יתןנה השירות ברמת ותציפי אוםילת החברה עם עבודה פגישת נערכה 26/4/06 יוםב וסףנב
 רכתעמ ,שכר ,ים"תבר בנושא לושהוע בעיות נודוני תקווה לפתח השירות לשכת מעבר ורלא החברה
 .ח"הנהב ישוםרה הצגת לאופן יםפנה משרד ותערוה פיננסית

.3 

 4. .כדין במכרז וייבתמח מחשוב תישירו לרכישת חדשה ותקשרתה כל .2006 ארינומ ל"מנכ זרחו י"עפ

 5. .ל"הנ ל"המנכ חוזר שאונב יהריעיב ובחשמיה 'מח הללמנ תבמכ הופנה 14/2/06-ב

 6. .המערכת כל של מלא יוןיפבא צורך ויש וארוכה רכבתמו הערכות הדורש מורכב נוהי ,ברדוהמ המכרז

 תירייע מעטל לאוטומציה החברה מול בהתקשרות ןייעד אותצנמ ותרשויה רוב וםלהי כוןנ ,לידיעתך
 .המערכות וןיפיא על שעובדת א"ת יתריעיו ןיעניב לקיח למכרז שיצאה נתניה

.7 

 8. .המערכת יוןלאיפ שהברא והגזברות רייהעיה נערכת ,אלה יםמיב

וםמי  'מח ומנהל רייהעיה ברגז כי ,חלטוה הרייעיה ל"מנכ בלשכת תקיימהשה 26/11/06 בישיבה
 ניםמהז ותלוחו המיחשוב מכרז לגבי מסמך המשפטית ללשכה יגישו חרנבש ועץיה וףתיבש שובחהמ
 עם ההתקשרות להמשך שרבא ד"חו המשפטית הלשכה יןתכ ,לכך אםבהת .בנושא פולילט יםשהנדר
 ."יהטומצלאו החברה

.9 

 וםמי ומציהוטלא החברה ל"לסמנכ תבוכמ את יהריעיה ברגז ירףצ ל"הנ גובהבת 2 יףעסל כי ,יןוייצ
יוםמ מיותהמקו תרשויוה לראשי יםהפנ שרדמ ל"מנכ הנחית 4 יףעסלו 24/9/05  אשבנו 31/1/06 את
 .יהמצטולאו החברה עם התקשרות
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 תוויוערב בחוזים הרשות טיפול: בושא ביקורת

 : מבוא

 12/87-מ ותומיהמק ברשויות כספי ודיווח חשבוות הלתלה להחיות בהתאם
 ברשויות לביקורת והאגף לעיריות החשבון רואי לשכת בהוצאת 2004 ומדצמבר
 ) , חשבוות ההלת( המקומיות הרשויות בתקות 4 לסעיף ובהתאם , מקומיות
 החוזים כל יפורטו בו חוזים פקס הלת יתמקומ שרשות בעק ,1988– ח"התשמ
 . חתמה שהרשות

 : להלן רטיםהפ את ותלפח יכלול החוזים בפקס הרישום


).החוזה מספר( רץ סידורי 'מס.1 

')וכד שירות ותן , קבלן , ספק( לחוזה השי הצד שם.2 

.בללק הרשות שעל השירות או הטובין של פירוט.3 

.התחייבות / החוזה סכום.4 

 . ההצמדה חישוב אופן.5

.התשלום ותאי זמי.6 

.שרותהתק / החוזה פתתקו.7 

ותאריך אחר רלווטי גורם או רכישות ועדת או מכרזים ועדת אישור תאריך.8 

 .החוזה
 ) . רגיל בלתי או , גילר תקציב( לחיוב התקציבי הסעיף.9

 קבלת , חידושם מועד , החוזים אחר אות מעקב לקיים ועדו כאמור הרישומים
 ).בסופה או/ו ותההתקשר במשך( ותההתקשר פי על ותמתאימ ערבויות
 יתן וריםביר של ובמקרה , ברשות השוים האגפים בין התקשורת את ישפר המעקב
 .קצר זמן תוך בותותש לקבל

 הוצאת גם תאפשר אשר ,P.C על מהלית בתוכה החוזים פקס את למחשב יתן
 .ולולטיפ לידיעה שוות אוטומטיות תזכורות

 י"ע שיתבקשו המסמכים בין כי , קבע ומיותהמק ותהמועצ לצו חמישיתה פתבתוס
ותהדרש הבקאיות הערבויות וסחי : זוטא מכרז או פומבי מכרז במסגרת הרשות

 .הערבות ומשך , הערבות גובה , 
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פקיםהס התחייבויות של מןקיו את להבטיח כדי חשוב אמצעי הן ותבקאי ערבויות
 ותי שבהם למקרים חלקי מעה ותות הן .לרשות השירותים וותי הקבלים , 

 מדיםעוה אחרים לאמצעים בוסף , בהתחייבויותיהם עומדים אים השירותים
 גם מהוות ותהערבוי . לקבלן התשלום עיכוב : כגון , אלו םיבמקר הרשות לרשות
לתעב ערבותשל העדרה .לרשות שיתו התחייבויות הפרת למיעת הרתעה אמצעי
את יפרו בליםקש במידה , הרשות לקופת כבד כספי זק לגרום עלול , תוקף

 .התחייבויותיהם

 עם שחתמו החוזים לתאי וגע , שחרורן או רכתןהא , קבלתן קרי , הערבויות יהול
 .ספקים/הקבלים

 : סוגים לשי ותחלקתמ ומיתמק רשות לתשמקב הערבויות
 . כספיות ערבויות .א
 .טיב / ביצוע רבויותע.ב

 י"ע שפורסם המקומיות ברשויות כספי ודווח ותוחשב לההלת החיות אוגדן י"עפ
 עוקב )9 פרק(2004 מדצמבר הפים במשרד מקומיות ברשויות לביקורת אגף

 : ותהבא החיות / הכללים

 ההלת במערכת תהל הרשות . דחויים תשלום כאמצעי דים כספיות ערבויות **
 הערבויות תועת על רישום ,0 בקובץ – מקבילים חשבוות במסגרת שבוותח

.הפירעון מועדי לפי הסכומים ותהתפלג על מידע לקבל יהיה שיתן באופן הכספיות

 : בגין מתקבלות לתמקב שהרשות טיב / הביצוע ערבויות ** 

 רזלמכ הצעה הגשת בעת . 
 שירות או עבודה לביצוע ערבות. 

 מקדמות תשלום / החזר להבטחת ערבות. 

 השירות או העבודה בגמר עבודה טיב להבטחת ערבות. 

 להבטחת ערבויות כסים משכירה והרשות במקרה שכירות אית. 

 ,0 בקובץ- מקבילים חשבוות במסגרת החשבוות ההלת במערכת הלת הרשות
 לגותהתפ לע מידע לקבל יהיה שיתן באופן טיב/ לביצוע הערבויות תועת על רישום

.הפירעון מועדי לפי הסכומים

 שיכלול , שתקבלו הערבויות של רשימה/פקס הלל יתהמקומ הרשות גזבר על ** 
ותברעה מהות , הערבות סכום , הערבות ותן שם , סידורי 'מס : שלהלן טיםרפה את

 . טהלוחי או , ערבות הארכת לבקש יש בו התאריך , הערבות תוקף יפוג בו התאריך , 
 , הערבות חילוט תאריך . המוחזרת הערבות מקבל חתימת , הערבות החזר תאריך
' ).וכד הצמדה הפרשי , סכום( הערבות חילוט על וספים פרטים

 תןו/קבלן של ערבות )לממש( לחלט ומיתהמק הרשות צתאל מסוימים במקרים ** 
 עם קשרותההת בחוזה חלקו לקיום הערבות תןו מצד הפרה יש כאשר , שירות
 זק , ירוד עבודה טיב , יד וסילוק הזמים בלוח מידהע אי : גוןכ( יתהמקומ הרשות
 ').וכד השירות ותן שגרם
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 יףעסל משויכת השירות ותן/הקבלן עם החוזה י"עפ דהבוהע בביצוע וההוצאה מאחר
 מחילוט כתוצאה ההכסה פתלזקי חשיבות יש , רגיל הבלתי או רגילה בתקציב

 .ההוצאה זקפה אליו לסעיף , הערבות )מימוש(

 : יםעיקרי ממצאים

 ואין , ותובערבוי בחוזים הטיפול ושא כל את המסדיר , כתוב והל ברשות אין.1
 .ברורות ותסמכוי וחלוקת הגדרה

 אדהמוו אחד גורם בידי ברשות מרוכז איו ובערבויות בחוזים יפולהט ושא.2
 .ספק/הקבלן התחייבויות כל ביצוע

 . בקלות איתורם את המאפשר סדר ללא בגזברות בקלסרים מתויקים החוזים.3
 חוזיםל שבתוקף חוזים בין או לישים חדשים חוזים בין הפרדה בתיוק אין
 .תוקפם שפג

 טירלוו גורם או רכש ועדת או מכרזים ועדת אישור תאריך לחוזים מצורף לא.4
 .שרותההתק אושרה בה הישיבה מספר לפחות או לופרוטוק לא ואף אחר

 דעת חוות צורפה לא וזיםהח לרוב כי עולה הביקורת מבדיקת.5
 ייעוץ( המקומיות הרשויות לחוק )ב(7 בסעיף דרשכ בכתב משפטית
 .1975–ו"תשל ) ,משפטי

 בוש שוטפלאקס בץקו אפילו , ממוחשב לאו ידי לא ודרסמ פקס מוהל אין.6
 .קיים לא פרטיהם על החוזים כל יפורטו

 התמורהש ומיתמק רשות של בחוזה כי קובע התקציב דותיסו בחוק 27 סעיף .7
 איםתה כל בו תקיימו : כי עליו החותם יציין 89,000₪ על עולה בו הכרוכה
 לביצועו הכספית ההוצאה וכי .דין כל לפי םיהדרוש האישורים כל לגביו ויתו
 בשם החותמים החוזים ברוב כי מצא .ההקצבה סעיף ויצוין , וקצבתתמ

 כל לגביו ויתו התאים כל בו תקיימו כי החוזה לגבי מצייים אים ההמועצ
 .התקציבי המקור את מצייים ואין דין פי על הדרושים האישורים

 .לחיוב יביצהתק לסעיף ציון אין.8
של היעדרו , ברשות וחוזים במכרזים מתמשך בטיפול הביקורת של מיסיוה.9

 תהערבויו ופקס החוזים פקס ושא את המרכז ברשות מרכזי גורם
 : מוכ מהותיים ליקויים למספר גורם שמתקבלות
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	 חדש מכרז להוצאת מאוחרת הערכות או במועדם החוזים הארכת – אי 
 . קיים לחוזה

	 ים העסקת המשךרבים לחודשים עמם ההתקשרות תוקף מועד שפג קבל. 

	 כגון , הקבלן של וההתחייבויות המסמכים כל המצאת על הקפדה אי 
 '.וכו ערבויות , רישיוות , ביטוחים , מקצועיות תעודות

	 דסמ בדאח אחמד האדריכל דברי לפימועצהה מקריםה ברב ,מועצהה ה 
 לערבות המכרז ערבות להחלפת הביצוע חוזה חתימת בטרם הגה לא
 פהתוק שפג ביצוע ערבות קףות הארכת על מקפידים תמיד ולא ,ביצועה

 אי עקב פרויקטים במספר ודאמ התארך הביצוע האחרוות ובשים היות
 יםהעיכוב עיקר ,החוזה בספחי פורטיםהמ םבתשלו בתאי הרשות עמידת
 שחרור בקשות בהעברת איחר המימון מקור שלעתים ,כך עצם ,בעו

 .במועדן הכספים

	 קס או רישום שום ברשות תקייםמ לאי לא ערבויות פממוחשב ולא יד 
 ותהמ , הערבות סכום( ופרטיהן השוות הערבויות אחר ומעקב כוזיר שבו

 רכתאה לבקש יש בו התאריך , הערבות תוקף יפוג בו התאריך , הערבות
הערבות מקבל חתימת , הערבות החזר תאריך . חילוטה או , ערבות

 רבותהע חילוט על וספים פרטים , הערבות חילוט ךתארי . המוחזרת
 ' ).וכד הצמדה הפרשי , סכום(

	 מצא מהערבויות חלק דסה במחלקתשמרות לעיתים , ה צלא ערבויות 
 ערבויות אחר מעקב או ערבויות העתקי בכלל אין ותלקהמח שארב , הגזבר
 הסעת לחוזה שראב למשל כך( הערבויות שמעותמל בכלל מודעות או

 ) .חיוך לקתבמח תלמידים
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 ואין הערבויות ושא בכל אמיתית בקרה שום קיימת לא למעשה
 ערבויות או טיב בערבות להחליף או / להאריך שיש בויותער אחר מסודר מעקב כל
 .בחוזה שקבעו איםבת עומדת בכלל הערבות האם מעקב או , לחלט צורך שיש

	 ה המועצההלת איהלת במערכת רישום שום מות הבמסגרת חשבו 
 שיתן באופן הכספיות בויותהער תועת על ) ,0 בקובץ( מקבילים ותחשבו
 ביגוד הפירעון מועדי לפי הסכומים לגותהתפ על מידע לקבל יהיה

 .ומיותהמק ברשויות כספי ודווח חשבוות ההלתל להחיות

	 מצא הערבויות למצב בגזברות מידע אין למעשהבעיקר( ותבמחלק ותה 
 '.וכו ערבויות שחרור על ) ,ההדסה במחלקת

	 ו ותערב שחרורהל של ובכתב ברורה בהצהרה תמיד מלווה איהמחלקה מ 
 ודתובעב לתיקוים דרישות כולל , כדרש בוצעו הקבלן התחייבויות שכל
 .הצורך במידת

	 חיות וציאה לא במועצה גורם אףוהל או ה בערבויות לטיפול באשר. . 

	 כןא אם לבדוק אפשרות שאין , מעירה הביקורת , הקיים למצב בהקשר 
 .בתוקף ערבות שבתוקף חוזה לכל

 :צהילממ הביקורת

 את גםזירכש , חוזים יהול על אחראי להיות המועצה מעובדי אחד על להטיל 	.א
 לביצוע השאר בין , האחראי ידאג , בודתוע רתבמסג .הערבויות יהול ושא
 .שלהלן ותההמלצ

 וחידושן הערבויות ותיוק ברישום רק ישמש לא והערבויות החוזים על האחראי.ב
כוות ובבדיקת החוזה מול הערבות בבדיקת פעיל חלק ייטול לאא ,

 ןתהחלפ או הערבויות שחרור או חילוט לפי לקותהמח מהלי של השיקולים
 .חרתא בערבות

 הסמכויות , ובחוזים תבערבויו טיפולה הליך את מסדירה הלים קובץ להכין .ג
 . הטיפול שלבי בכל גורם כל של והאחריות

 רטיםפ אלו לקותהמח מהלי את , השאר בין , להחות יש ההלים רתבמסג.ד
 .החתמתו לצורך לחוזה צירופה לפי הערבות בגוף לבדוק עליהם
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 . הערבויות שחרור לפי הצהרה על לחתום , חלקותמה מהלי את לחייב 	.ה
 אם . לחוזה ובהתאם כראוי מולאו הקבלן שהתחייבויות , תציין זו הצהרה
 ערבות בתמורה תקבלה אם תציין היא חוזה ביצוע סיום על תהיה ההצהרה
 ומפורטת מפורשת הצהרה סמך על רק ? מדוע
- לא ואם , טיב ערבות-לבדק
הערבות שחרור של תהליךב יוחל , ל"כ. 

 הערבויות רשימת על תקופתי ח"דו יכין והערבויות החוזים על האחראי .ו
 .חידוש החייבות

 , שבתוקף החוזים את לבודד במטרה תוקפם שפג החוזים את בפרד לתייק .ז
 של או לקבלים עצהומה של ההתחייבויות הן מה זמן קודת בכל ולדעת
 .המועצה כלפי קבלים

 תהערבויו דושיח אחר מעקב להל מהחובה לקותהמח מהלי את רלשחר אין 	.ח
 השוים ובסעיפיו בחוזה לטיפול במקביל , בפיקוחם המצאים קבלים של

 .הערבויות יהול על האחראי עם ובתיאום

 לפי מקדמה לקבל המעוייים לקבלים באשר הוראה בהלים לכלול יש 	.ט
 רבותע להפקיד םידרש ' ,וכד חומרים מוןימ לשם לרוב , בודותעה לתתחי

ותים אין הרשות של הכספי מצבה בגלל בפועל .התשלום כגד בקאית
 .ותמקדמ
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